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1. UVOD

Gospodarski razvoj, jacanje konkurentnosti poduzetnistva i stvaranje kvalitetnih radnih mjesta
predstavljaju jedno od temeljnih razvojnih opredjeljenja Krapinsko-zagorske Zupanije. U
suvremenim uvjetima ubrzanih tehnoloskih promjena, globalne konkurencije, demografskih
izazova i potrebe za zelenom i digitalnom tranzicijom, uloga javnih politika vise se ne moze
svoditi iskljuivo na pojedinacne, fragmentirane mjere potpore, veé zahtijeva sustavan,
dugorocan i strateski utemeljen pristup razvoju poduzetnickog ekosustava.

Europska unija, Republika Hrvatska i regionalne razine upravljanja u posljednjem desetljec¢u
sve snaznije usmjeravaju razvojne politike prema izgradnji integriranih sustava potpore
poduzetniStvu, inovacijama i razvoju ljudskog kapitala, s ciliem jacanja otpornosti
gospodarstva, povecanja dodane vrijednosti i ubrzavanja prijenosa znanja i tehnologija u
trziSne primjene. U tom kontekstu, poduzetni¢ko-potporne institucije, poslovna infrastruktura,
programi razvoja kapaciteta, financijski instrumenti i mentorsko-savjetodavne usluge postaju
sastavni dijelovi jedinstvenog sustava, a ne odvojeni i nepovezani instrumenti.



Krapinsko-zagorska Zupanija u proteklom je razdoblju izgradila znacajnu poduzetnic¢ku i
razvojnu infrastrukturu te uspostavila niz instrumenata potpore poduzetnicima, osobito kroz
razvoj Poslovno-tehnoloskog inkubatora Krapinsko-zagorske Zupanije i djelovanje
Poduzetnickog centra Krapinsko-zagorske Zupanije. Istodobno, stecena iskustva, promjene u
strateSkom i zakonodavnom okviru te novi razvojni izazovi jasno ukazuju na potrebu daljnje
profesionalizacije, integracije i sustavnog upravljanja cjelokupnim sustavom poslovne podrske.

Ovim Programom razvoja sustava poslovne podrske poduzetnistvu Krapinsko-zagorske
Zupanije za razdoblje 2026.—2032. godine uspostavlja se jedinstveni, koherentan i dugoro¢no
odrziv okvir za planiranje, provedbu i razvoj javnih intervencija u podruéju poduzetnistva.
Program ne predstavlja skup pojedinacnih mjera, veé cjelovit sustav koji povezuje strateske
cilijeve, institucionalne uloge, operativnhe instrumente i mehanizme praéenja ucinaka u
jedinstvenu razvojnu politiku.

Program polazi od pretpostavke da se poduzetnicki razvoj odvija kroz razli¢ite faze — od ideje i
pokretanja pothvata, preko rasta i konsolidacije, do Sirenja na nova trzista i transformacije
poslovnih modela — te da svaka od tih faza zahtijeva razli¢ite oblike potpore. Stoga se ovim
Programom uspostavlja integrirani sustav programskih, financijskih, infrastrukturnih,
edukacijskih i mentorskih instrumenata, koji se mogu kombinirati i prilagodavati potrebama
razlicitih ciljnih skupina.

Poseban naglasak stavlja se na ulogu javne poduzetnicke infrastrukture kao razvojnog
instrumenta, a ne samo kao nekretninskog ili logistickog resursa, kao i na potrebu jasnog
razgranicenja strateskih, upravljackih i operativnih funkcija u sustavu.

Ovaj Program predstavlja temeljni krovni dokument kojim se:

— uspostavlja dugorocni strateski okvir razvoja sustava poslovne podrske u Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji,

— osigurava uskladenost s europskim, nacionalnim i regionalnim razvojnim politikama,

— definira instrumente potpore,

— postavljaju jasna nacela upravljanja, provedbe i praéenja ucinaka,

— te stvara osnova za donosenje provedbenih akata i operativnih programa u razdoblju
2026.-2032. godina.

Na taj se nacin Krapinsko-zagorska Zupanija pozicionira kao aktivni nositelj razvoja
poduzetni¢kog ekosustava, usmjeren ne samo na poveéanje broja poduzetnickih pothvata, veé
prije svega na njihovu kvalitetu, odrzZivost, inovativnost i dugorocni doprinos razvoju regije.



2. STRATESKI | PRAVNI OKVIR

Hijerarhijski nadredeni i povezani akti strateskog planiranja koji doprinose provedbi ciljeva
Programa su:

1) Europski trendovi i kreiranje politika u programskom razdoblju 2021.-2027. te smjerovi
post-2027

Programsko razdoblje 2021.—2027. u Europskoj uniji obiljeZeno je snaznim zaokretom prema
konkurentnosti, otpornosti i tehnoloskoj suverenosti, uz istodobnu provedbu zelene i digitalne
tranzicije. U tom okviru, poduzetnistvo — osobito inovativni MSP-ovi, startupovi i scaleupovi —
tretira se kao klju¢ni instrument za podizanje produktivnosti, jacanje regionalnih ekosustava i
komercijalizaciju znanja. Normativna i financijska arhitektura kohezijske politike 2021.-2027.
temelji se na zajedni¢kim pravilima za fondove, ERDF-u/Kohezijskom fondu i ESF+ te na
pravilima koja poti¢u ulaganja u inovacije, poslovnu infrastrukturu i kapacitete poduzeca.

U post-2027 razdoblju (u okviru rasprava o sljede¢em programskom ciklusu) ocekuje se
dodatno jacanje politika koje:

e smanjuju fragmentaciju jedinstvenog trZista i administrativni teret za MSP,
e poticu skaliranje inovativnih poduzeca u EU (posebno u deep techu),

e osnazuju regionalne inovacijske ekosustave i “hubove” koji povezuju infrastrukturu,
talente, istrazivanje i kapital.

2) Kljucni nalazi Draghi izvje$éa o buduénosti europske konkurentnosti

Draghi izvjeSée o konkurentnosti EU naglasava da Europa mora ubrzati rast produktivnosti i
inovacija, uz istodobno smanjenje prepreka koje posebno pogadaju MSP. Medu naglascima
istiCu se: inovacijski jaz u odnosu na globalne konkurente, fragmentiranost jedinstvenog trzista,
te visok regulatorni i administrativni teret koji razmjerno najvise optereéuje mala poduzeéa
(osobito u digitalnim sektorima).

IzvjeS¢e ujedno sugerira da se konkurentnost ne moZe graditi samo na pojedinacnim
projektima, nego na sustavima: boljim uvjetima za komercijalizaciju inovacija, snaznijem
povezivanju industrije i akademije, te ucinkovitijem pristupu financiranju i trzistima — sto
izravno potvrduje potrebu za profesionalno upravljanim sustavom poslovne podrske na
regionalnoj razini.

3) EU Startup and Scaleup Strategy i priprema European Innovation Act — uskladenost
Programa

Europska komisija je 28. svibnja 2025. predstavila EU Startup and Scaleup Strategy (“Choose
Europe to start and scale”) s ciliem da Europa postane povoljnije mjesto za osnivanje i rast
tehnoloski vodenih inovativnih poduzeca te za njihovo skaliranje unutar EU. Strategija
naglasava prepreke poput fragmentiranih pravila, slabijeg pristupa kasnijim rundama



financiranja i ograni¢enog pristupa trzistima i javnoj nabavi, te predlaze mjere koje jacaju
scaleup financiranje i povezivanje hubova.

U sklopu iste agende, Europska komisija priprema European Innovation Act (planirano
usvajanje u 2026.) kao instrument uklanjanja horizontalnih prepreka “od ideje do trzista”,
ukljucujuci komercijalizaciju rezultata istrazivanja, pristup infrastrukturi i jaéanje inovacija kroz
javnu nabavu.

Ovaj Program je s navedenim EU inicijativama uskladen kroz sljedec¢e elemente (koji se u
nastavku Programa operacionaliziraju kroz pravilnike):
e end-to-end podrika (od ideje do rasta i internacionalizacije) kroz predinkubaciju,
inkubaciju i akceleraciju;
e razvoj hub funkcije (povezivanje infrastrukture, mentorstva, trzista i kapitala);
¢ jacanje investicijske spremnosti i pristupa trzistu (posebno za startupove i scaleupove);
e uspostavu sustava pracenja ucinaka (impact) i standardiziranih procesa, Sto je
preduvjet za povezivanje s EU mreZzama hubova i programima.

4) Okvir Republike Hrvatske: industrijska tranzicija i povezani strateski dokumenti

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine predstavlja hijerarhijski
najvisi akt strateskog planiranja Republike Hrvatske, Cija se provedba oslanja na mjere
usmjerene na jacanje konkurentnosti gospodarstva, poticanje inovacija, internacionalizaciju
poslovanja te razvoj poduzetnickih kapaciteta i ljudskog kapitala.

U kontekstu provedbe industrijske tranzicije na regionalnoj razini, Program je dodatno
uskladen s Industrijskom strategijom Sjeverne Hrvatske, kao klju¢nim dokumentom koji
operacionalizira ciljeve industrijske transformacije kroz ja¢anje regionalnih lanaca vrijednosti,
poticanje tehnoloSke modernizacije, digitalne i zelene tranzicije te specijalizaciju gospodarstva
u podrucjima s najveéim razvojnim potencijalom.

5) Strateski okvir Krapinsko-zagorske Zupanije

Ovim Programom operacionalizira se provedba mjera i posebnih ciljeva utvrdenih: Planom
razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije i Master planom gospodarskog razvoja Krapinsko-zagorske
Zupanije osobito u dijelu koji se odnosi na razvoj poduzetni¢ke infrastrukture, jacanje
poduzetnickih kapaciteta i izgradnju integriranog sustava poslovne podrske.



6) Pravna uskladenost i propisi koji se primjenjuj Program se oslanja na sljedeci nacionalni i
EU pravni okvir.

Propisi Republike Hrvatske (zakoni i klju¢ni podzakonski akti)

e Zakon o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske
(Narodne novine, br. 123/17, 151/22).

e Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne novine, br. 29/02, 63/07,
53/12,56/13, 121/16).

e Zakon o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (Narodne novine, br. 93/13;
izmjene/dopune ukljucujuéi Narodne novine, br. 138/21).

e Zakon o drZzavnim potporama (Narodne novine, br. 47/14, 69/17).

e Pravilnik o dostavi prijedloga drZavnih potpora, podataka o drZzavnim potporama i
potporama male vrijednosti te registru drzavnih potpora i potpora male vrijednosti
(Narodne novine, br. 125/17).

e Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (u provedbenom smislu relevantan za
regionalne razvojne instrumente; upucuje se na vazeci procisceni okvir i pripadne
izmjene).

e Zakon o javnoj nabavi (Narodne novine, br. 120/16, 114/22).

Pravo EU (najrelevantniji propisi i inicijative)

Kohezijska politika i fondovi 2021.-2027.:
e Uredba (EU) 2021/1060 (Zajednicke odredbe — CPR).
e Uredba (EU) 2021/1058 (ERDF/Kohezijski fond).
o Uredba (EU) 2021/1057 (ESF+).
e Uredba (EU) 2021/694 (Digital Europe Programme — relevantna za DIH/kapacitete i
digitalnu transformaciju).

DrZavne potpore i de minimis:
e Komisijska uredba (EU) br. 651/2014 (GBER).
e Komisijska uredba (EU) 2023/2831 (op¢i de minimis).

Javna nabava:
e Direktiva 2014/24/EU.
e Direktiva 2014/25/EU (gdje je primjenjivo).

Zastita podataka:

o Uredba (EU) 2016/679 (GDPR).
Definicija MSP:

e Preporuka Komisije 2003/361/EZ.

EU inicijative usmjerene na startupove/scaleupove i uklanjanje prepreka inovacijama:
e EU Startup and Scaleup Strategy (28. 5. 2025.) — “Choose Europe to start and scale”.



e European Innovation Act (najavljen/priprema, cilj donosenja 2026.) — uklanjanje
prepreka “od ideje do trzista”.

3. TEMELINI POJMOVI

U smislu ovog Programa, pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

(1) program je Program razvoja sustava poslovne podrske poduzetnistvu Krapinsko-zagorske
Zupanije 2026.-2032.

(2) Zupanija je Krapinsko-zagorska Zupanija.

(3) sustav poslovne podrske je skup institucija, instrumenata, usluga i programa kojima
Zupanija sustavno podupire razvoj poduzetnistva.

(4) poduzetnicko-potporne institucije (PPI) su institucije osnovane radi pruZanja potpore
poduzetnicima, sukladno vazeéim propisima Republike Hrvatske.

(5) operativni upravitelj sustava je pravna osoba kojoj je Zupanija povjerila provedbu
pojedinih ili svih elemenata sustava poslovne podrske. Ulogu OUS u pravilu provodi
poduzetnicki centar Krapinsko-zagorske Zzupanije d.o.o. kao poduzetnicka potporna
institucija, sukladno posebnim aktima i odlukama Zupanije

(6) korisnik je svaka fizicka ili pravna osoba, prvenstveno poduzetnici, subjekti malog
gospodarstva, razvojni timovi, javne i privatne institucije, obrazovne i istrazivacke
organizacije te drugi pravni subjekti, koji koriste neku od potpora u okviru Programa

e subjekti malog gospodarstva (MPS)u fizicke i pravne osobe koje samostalno i trajno
obavljaju dopustene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno dohotka na trzistu.
Prema velicini razlikuju se mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva.

e poduzetnik pocetnik je subjekt malog gospodarstva u smislu propisa Republike
Hrvatske i prava Europske unije koji od dana osnivanja, odnosno upisa u odgovarajuci
registar, posluje krace od razdoblja utvrdenog provedbenim aktima donesenima na
temelju ovog Programa, a koji se nalazi u ranoj fazi razvoja poslovanja i konsolidacije
poslovnog modela. U smislu ovog Programa, poduzetnikom pocetnikom moze se
smatrati i subjekt koji je osnovan radi nastavka ili komercijalizacije inovativnog projekta
ili poduzetnicke ideje, neovisno o prethodnom profesionalnom iskustvu osnivaca, ako
ispunjava uvjete i kriterije utvrdene provedbenim aktima.

o startup je subjekt malog gospodarstva ili razvojni tim koji razvija inovativan, skalabilan
poslovni model temeljen na novom ili znacajno unaprijedenom proizvodu, usluzi,
procesu ili poslovhom modelu, a nalazi se u ranoj fazi razvoja i trziSne validacije, u
pravilu s ogranicenom povijes¢u poslovanja i poveéanim razvojnim i trziSnim rizikom.
U smislu ovog Programa, pojam startupa tumaci se u skladu s praksom Europske unije
u podrucju inovacijskih politika i poduzetnickih ekosustava, osobito u kontekstu EU
Startup and Scaleup Strategy (2025) i instrumenata potpore inovacijama u okviru
Uredbe (EU) 651/2014 (GBER).



(7)

(8)

(9)

scaleup je subjekt malog gospodarstva koji je veé uspjesno validirao svoj poslovni
model na trziStu i nalazi se u fazi ubrzanog rasta poslovanja, osobito u pogledu
prihoda, broja zaposlenih ili trziSnog dosega, te ima izrazen potencijal daljnjeg
skaliranja na nacionalnoj i/ili medunarodnoj razini. U smislu ovog Programa, pojam
scaleupa tumaci se u skladu s politikama Europske unije usmjerenima na uklanjanje
prepreka rastu inovativnih poduzeca, osobito u kontekstu EU Startup and Scaleup
Strategy i politika ja¢anja konkurentnosti Unije.
razvojni tim je skup od dvije ili viSe fizickih osoba koje zajednicki razvijaju poduzetnicku
ideju, projekt, proizvod, uslugu ili tehnologiju, prije ili neovisno o osnivanju pravne
osobe, s ciljem buduce komercijalizacije ili osnivanja subjekta malog gospodarstva.
inovator je fizi¢ka ili pravna osoba koja razvija novi ili znac¢ajno unaprijedeni proizvod,
uslugu, proces ili organizacijski/poslovni model, u smislu definicija inovacija koje se
koriste u politikama Europske unije i nacionalnim razvojnim dokumentima, osobito u
kontekstu istrazivanja, razvoja i inovacija (RDI) kako su definirani u Uredbi (EU)
651/2014 (GBER). Status inovatora ne ovisi nuzno o formalnoj zastiti prava
intelektualnog vlasniStva, ve¢ o dokazivom postojanju inovativne komponente
projekta ili pothvata, sukladno kriterijima utvrdenima provedbenim aktima.
spin-off je subjekt malog gospodarstva osnovan radi komercijalizacije znanja,
tehnologije ili rezultata istraZivanja koji potjecu iz postojece organizacije (osobito
znanstvene, obrazovne, istrazivacke ili poslovne institucije), pri ¢emu mati¢na
organizacija moZze, ali ne mora, zadrzati vlasnicki ili upravljacki udio.
spin-out je subjekt malog gospodarstva nastao iz postojeée organizacije izdvajanjem
dijela njezinih aktivnosti, tehnologija ili poslovnih funkcija u novo, samostalno
trgovacko drustvo, radi daljnjeg razvoja, komercijalizacije ili trziSnog skaliranja. Spin-
out se u smislu ovog Programa smatra posebnim oblikom restrukturiranja i razvoja
inovativnih ili strateskih poslovnih aktivnosti.
potencijalni poduzetnik je fizicka osoba koja iskazuje interes i/ili posjeduje znanja,
vjestine ili ideju za razvoj poduzetni¢kog pothvata, ali jos nije osnovala subjekt malog
gospodarstva niti nuzno djeluje u okviru razvojnog tima. Potencijalni poduzetnici mogu
ukljucivati osobito ucenike, studente, istrazivade, struénjake i druge osobe s razvojnimiili
inovacijskim potencijalom
edukacijska i razvojna institucija je javna ili privatna ustanova, trgovacko drustvo,
udruga ili druga pravna osoba koja provodi: formalne ili neformalne obrazovne
programe, programe osposobljavanja, usavrSavanja i cjeloZivotnog ucenja, programe
razvoja kompetencija i vjestina u skladu s propisima Republike Hrvatske i strateSkim
okvirom razvoja ljudskih potencijala i gospodarstva Republike Hrvatske, te cije su
aktivnosti povezane s razvojem poduzetnisStva, gospodarstva, inovacija, tehnologije i
trzista rada.
tipovi potpora su funkcionalne kategorije javnih intervencija kojima se podupire razvoj
poduzetnistva u okviru ovog Programa.



(10) programsko usmjerene potpore su strukturirani oblici stru¢ne i razvojne potpore koji
se provode s koristenjem ili bez koristenja infrastrukture.

(11) infrastrukturne potpore su potpore koje ukljucuju koriStenje prostora, opreme i druge
materijalne infrastrukture.

(12) financijske potpore su potpore koje uklju¢uju dodjelu povratnih ili nepovratnih
financijskih sredstava, u skladu s pravilima o drzavnim potporama. Povratne potpore su
sredstva koja se dodjeljuju uz obvezu njihova povrata pod uvjetima utvrdenima
provedbenim aktima, dok su nepovratne potpore sredstva koja se dodjeljuju bez obveze
povrata, radi poticanja aktivnosti od javnog interesa.

(13) edukacijske i mentorske potpore su potpore usmjerene na razvoj znanja, vjestina i
upravljackih kapaciteta korisnika.

(14) predinkubacija, inkubacija, postinkubacija, akceleracija i postakceleracija su faze
razvoja poduzetnickog pothvata

(15) provedbeni akti su pravilnici, odluke i drugi akti kojima se detaljno ureduje provedba
ovog Programa.

(16) javni poziv je postupak putem kojeg se korisnici biraju za koristenje pojedinih oblika
potpore.

(17) drzavne potpore i potpore male vrijednosti imaju znacenje sukladno propisima
Republike Hrvatske i pravu Europske unije.

(18) dvostruko financiranje je zabranjeno istodobno financiranje istih prihvatljivih troSkova
iz viSe javnih izvora.

(19) pokazatelji u€inka (impact) su mjerljivi pokazatelji kojima se prati uspjeSnost provedbe
Programa.

(20) evaluacija je postupak sustavne procjene ucinkovitosti, djelotvornosti i ucinaka
Programa.



4. CILJEVI I SVRHA PROGRAMA

Svrha Programa je uspostava, razvoj i dugorocna stabilizacija ucinkovitog,
profesionalno upravljanog i mjerljivo uspjeSnog sustava potpora poduzetniStvu, kao
instrumenta provedbe razvojnih politika Zupanije u podrucju gospodarskog razvoja,
inovacija i zaposljavanja.

Op¢i cilj Programa je razvoj konkurentnog, inovativnog i otpornog poduzetni¢kog ekosustava

Krapinsko-zagorske Zupanije kroz sustavan, koordiniran i na ucinku temeljen sustav poslovne

podrske.

Posebni ciljevi Programa

U svrhu ostvarenja opceg cilja, Program ima sljedeée posebne ciljeve:

1.

Povecati stopu uspjesnosti i odrzZivosti novih poduzetnickih pothvata, osobito u ranim
fazama razvoja, kroz strukturirane programske, mentorske i infrastrukturne potpore.
Ubrzati rast i razvoj postojeéih poduzeca s potencijalom skaliranja, osobito inovativnih
MSP-ova i scaleup poduzeéa, kroz ciljane akceleracijske i postakceleracijske
instrumente.

Ojacati inovacijski kapacitet gospodarstva Zupanije poticanjem razvoja, testiranja i
komercijalizacije novih proizvoda, usluga, tehnologija i poslovnih modela.

Povecati razinu investicijske spremnosti i pristup izvorima financiranja za poduzetnike,
kroz kombinaciju financijskih i nefinancijskih instrumenata potpore.

Razviti poduzetnicke, upravljacke i tehnoloSke kompetencije poduzetnika i razvojnih
timova kroz sustavne obrazovne, edukacijske i mentorske programe.

Poticati internacionalizaciju i izlazak na nova trzista, osobito za poduzeéa u fazi rasta i
skaliranja.

Povecati ucinkovitost i stratesku ulogu poduzetnicke infrastrukture kao javnog resursa,
transformirajudi je iz primarno prostorne u razvojnu i inovacijsku platformu.

Osigurati mjerljivost, transparentnost i odgovornost u koriStenju javnih sredstava, kroz
sustav praéenja ucinaka (impact) i redovite evaluacije.

Horizontalni ciljevi i doprinos javnim politikama

Provedbom Programa doprinosi se i sljedeéim horizontalnim ciljevima javnih politika:

digitalnoj i zelenoj tranziciji gospodarstva,
povecanju produktivnosti i dodane vrijednosti,
jacanju otpornosti regionalnog gospodarstva,
zadrzavanju i privlacenju talenata,
uravnotezenom teritorijalnom razvoju Zupanije.
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5. CILJNE SKUPINE PROGRAMA

Ciljne skupine Programa su fizicke i pravne osobe koje razvijaju ili obavljaju gospodarsku

djelatnost, odnosno sudjeluju u razvoju poduzetni¢kih pothvata, a kojima je, u skladu s

cilievima Programa, potrebna institucionalna, programska, financijska, edukacijska ili

mentorska potpora.

U smislu ovog Programa, ciljne skupine osobito uklju¢uju:

1.

Potencijalne poduzetnike, ukljucujuéi osobito ucenike, studente, istrazivace,
strucnjake i druge osobe s poduzetnickim ili inovacijskim potencijalom.

Razvojne timove i fizicke osobe koje razvijaju poduzetnicke ideje, projekte ili
inovativna rjeSenja, prije osnivanja pravne osobe.

Poduzetnike pocetnike, odnosno subjekte malog gospodarstva u ranoj fazi poslovanja.
Startup poduzeca, odnosno inovativne poduzetnicke pothvate u ranoj fazi razvoja i
trziSne validacije.

Subjekte malog gospodarstva (mikro, mala i srednja poduzeca) u fazi konsolidacije,
rasta i razvoja poslovanja, ukljucujuci i poduzeéa u procesu tehnoloske, digitalne,
zelene ili organizacijske transformacije.

Scaleup poduzedéa, odnosno poduzeéa s validiranim poslovnim modelom i
potencijalom ubrzanog rasta i internacionalizacije.

Inovatore, spin-off i spin-out poduzeca, osobito one usmjerene na komercijalizaciju
znanja, tehnologija i rezultata istrazivanja.

Ostale subjekte od strateskog interesa za razvoj gospodarstva Zupanije, u skladu s
razvojnim  prioritetima utvrdenima Zupanijskim i nacionalnim strateskim
dokumentima.

Detaljni kriteriji, postupci odabira i prioriteti utvrduju se provedbenim aktima.

Prosirenje ili preciziranje ciljnih skupina provodi se putem provedbenih akata, bez potrebe

izmjene ovog Programa, pod uvjetom da su u skladu s njegovim ciljevima i nacelima.
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6. SUSTAV POTPORA | INSTRUMENATA

Ovim Programom uspostavlja se integrirani sustav tipova potpora poduzetnistvu kao temeljni
instrument provedbe razvojnih politika Krapinsko-zagorske Zupanije u podrucju gospodarskog
razvoja, inovacija i ja¢anja konkurentnosti.

Tipovi potpora predstavljaju funkcionalne kategorije javnih intervencija kojima se korisnicima
osigurava podrska u razli¢itim fazama razvoja poduzetni¢kog pothvata, od faze ideje i pripreme,
preko pokretanja i konsolidacije poslovanja, do faze rasta, skaliranja, transformacije i
internacionalizacije.

Pojedini tipovi potpora mogu se provoditi kroz razli¢ite programe, projekte, javne pozive i
operativne instrumente, sukladno provedbenim aktima, raspoloZivim izvorima financiranja i
strateSkim prioritetima, pri ¢emu ovaj Program ne ogranicava izbor konkretnih provedbenih
modela.

Sustav potpora u okviru ovog Programa obuhvada sljedece osnovne skupine:
1. Programske potpore razvoju poduzetnickih pothvata
2. Financijske potpore
3. Potpore razvoju znanja i kapaciteta
4. Infrastrukturne potpore

Navedene skupine potpora medusobno se nadopunjuju i mogu se kombinirati, u skladu s
provedbenim aktima i pravilima o drzavnim potporama.

6.1. Programske potpore razvoju poduzetnic¢kih pothvata

Programske potpore predstavljaju strukturirane, vremenski ograni¢ene i ciljno usmjerene
oblike podrske korisnicima u razli¢itim fazama razvoja poduzetni¢kog pothvata, a mogu se
provoditi s koriStenjem ili bez koriStenja poduzetnicke infrastrukture.

U okviru programskih potpora osobito se uspostavljaju sljedeci tipovi:

a) Predinkubacija
b) Inkubacija

c) Postinkubacija
d) Akceleracija

e) Postakceleracija

12



6.1.1. Predinkubacija (programska potpora)

Predinkubacija je programska potpora namijenjena najranijoj fazi razvoja poduzetni¢kog
pothvata, u kojoj se poduzetnic¢ka ideja, inovacija ili projekt nalazi u fazi koncepta, provjere
izvedivosti i pocetne trZiSne validacije.

Svrha predinkubacije je:
e potaknuti razvoj i strukturiranje poduzetnickih ideja,
e smanijiti rizik ulaska u poduzetnistvo,
e omoguditi informiranu odluku o osnivanju poduzeéa ili daljnjem razvoju projekta,
e povecati kvalitetu i odrzivost buduéih poduzetnickih pothvata.

Predinkubacija je osobito namijenjena:
e potencijalnim poduzetnicima,
e razvojnim timovima,
e inovatorima,
e te drugim osobama koje razvijaju poduzetnicki projekt, neovisno o tome jesu li ve¢
osnovali pravnu osobu.

U okviru predinkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeci oblici potpore:
e strukturirana edukacija o osnovama poduzetnistva i razvoju poslovnog modela,
¢ mentorska i savjetodavna podrska u razradi ideje,
e podrska u validaciji problema, rjeSenja i trzista,
e podrska u razvoju poéetnog poslovnog koncepta ili prototipa,
e povezivanje s relevantnim stru¢njacima, institucijama i potencijalnim partnerima.

Predinkubacija ne podrazumijeva nuzno koristenje poduzetnicke infrastrukture, ve¢ se provodi
prvenstveno kao programska, edukacijska i mentorska potpora.

Uloga predinkubacije u sustavu potpora je:
o stvaranje kvalitetnog ulaznog toka projekata za inkubaciju i druge naprednije oblike
potpore,
¢ podizanje ukupne kvalitete poduzetnickih pothvata,
e racionalizacija koristenja javnih resursa kroz ranu selekciju i razvoj projekata.

Predinkubacija se provodi u skladu s ovim Programom, dok se uvjeti sudjelovanja, trajanje,
nacin provedbe i obveze sudionika ureduju posebnim provedbenim aktima.

6.1.2. Inkubacija

6.1.2.1. Infrastrukturna inkubacija

Infrastrukturna inkubacija je oblik programske i infrastrukturne potpore namijenjen
poduzetnicima u ranoj fazi poslovanja, u kojem se kombinira koristenje poduzetnicke
infrastrukture s intenzivnom razvojnom, mentorskom i savjetodavnom podrskom.

Svrha infrastrukturne inkubacije je:
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e smanjiti troSkovni i operativni pritisak na novoosnovana i mlada poduzeca,
e omoguditi stabilizaciju poslovanja u ranoj, rizi¢noj fazi,

e osigurati kontrolirano i strukturirano okruzenje za razvoj poduzeda,

e povecati stopu prezivljavanja i kvalitetu rasta poduzetnickih pothvata.

Infrastrukturna inkubacija osobito je namijenjena:
e poduzetnicima pocetnicima,
o startup poduzecima,
e spin-off i spin-out poduzeéima u ranoj fazi,
e te drugim subjektima malog gospodarstva koji se nalaze u pocetnoj fazi poslovanja ili
ulaska na trZiste.

U okviru infrastrukturne inkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeci oblici potpore:
o koristenje poslovnog prostora i zajednicke infrastrukture,
e pristup osnovnoj i specijaliziranoj opremi, gdje je to primjenjivo,
e strukturirana mentorska i savjetodavna podrska,
e edukacijski i razvojni programi,
e podrska u razvoju poslovnih procesa, upravljanja i organizacije,
e povezivanje s drugim poduzetnicima, partnerima i institucijama.

Infrastrukturna inkubacija ima razvojni, a ne samo prostorni karakter. KoriStenje prostora
predstavlja sredstvo za provedbu razvojne politike, a ne cilj sam po sebi.

Uloga infrastrukturne inkubacije u sustavu potpora je:
e osigurati siguran prijelaz iz faze ideje i osnivanja u fazu stabilnog poslovanja,
o stvoriti kritiénu masu kvalitetnih poduzetnickih subjekata,
o omoguditi postupno jacanje trziSne samostalnosti poduzetnika.

Uvjeti koristenja, trajanje, prava i obveze korisnika te kriteriji ulaska i izlaska iz infrastrukturne
inkubacije ureduju se posebnim provedbenim aktima.

6.1.2.2. Programska inkubacija (bez koristenja prostora)

Programska inkubacija je strukturirana razvojna potpora namijenjena poduzetnicima u ranoj
fazi poslovanja, koja se provodi bez nuznog koristenja poduzetnicke infrastrukture, a temelji se
prvenstveno na mentorskoj, savjetodavnoj, edukacijskoj i razvojnoj podrsci.

Svrha programske inkubacije je:
e omoguditi razvoj i stabilizaciju poslovanja poduzetnika koji ne trebaju ili ne mogu
koristiti infrastrukturne kapacitete,
e osigurati jednak pristup razvojnim potporama neovisno o lokaciji ili prostornim
ogranicenjima,
o povecati doseg sustava poslovne podrske, osobito prema poduzetnicima izvan fizickih
lokacija inkubatora.

Programska inkubacija osobito je namijenjena:
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e poduzetnicima pocetnicima,

e startup poduzecima,

¢ inovatorima i razvojnim timovima koji su osnovali pravnu osobu,
e te drugim subjektima malog gospodarstva u ranoj fazi poslovanja.

U okviru programske inkubacije mogu se osiguravati osobito sljededi oblici potpore:
e mentorska i savjetodavna podrska,
e strukturirani razvojni i edukacijski programi,
e podrska u razvoju poslovnog modela, trziSnog nastupa i organizacije poslovanja,
e podrska u pripremi za daljnje faze rasta (postinkubacija, akceleracija, financiranje),
e umreZavanje i povezivanje s relevantnim dionicima ekosustava.

Uloga programske inkubacije u sustavu potpora je:
e omoguditi Sirenje ucinka sustava poslovne podrske izvan fizicke infrastrukture,
o osigurati fleksibilan i skalabilan model potpore,
e dopuniti infrastrukturnu inkubaciju i osigurati kontinuitet razvoja poduzetnika.

Uvjeti sudjelovanja, trajanje, sadrZaj programa te prava i obveze korisnika ureduju se posebnim
provedbenim aktima.

6.1.3. Postinkubacija

6.1.3.1. Infrastrukturna postinkubacija

Infrastrukturna postinkubacija je oblik razvojne i infrastrukturne potpore namijenjen
poduzeéima koja su uspjeSno zavrsila fazu inkubacije, ali joS uvijek nisu u potpunosti spremna
za samostalan trzisni nastup bez potpore sustava.

Svrha infrastrukturne postinkubacije je:
e omoguditi postupni prijelaz iz zasticenog inkubacijskog okruzenja u trziSno samostalno
poslovanje,
¢ sprijeiti “naglo izbacivanje” poduzeca iz sustava potpore,
o osigurati kontinuitet razvoja, rasta i profesionalizacije poslovanja,
e zadrzatiirazvijati kvalitetna i perspektivna poduzedéa u regionalnom ekosustavu.

Infrastrukturna postinkubacija osobito je namijenjena:
¢ subjektima malog gospodarstva koji su zavrsili fazu inkubacije,
o startup poduzecima u fazi rasta i konsolidacije poslovanja,
o spin-off i spin-out poduzeéima u fazi komercijalnog Sirenja,
e te drugim poduze¢ima koja su joS uvijek u prijelaznoj fazi prema punoj trzisnoj
samostalnosti.

U okviru infrastrukturne postinkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeci oblici potpore:

e nastavak koristenja poslovnog prostora i infrastrukture pod trziSnim uvjetima,
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e ciljana mentorska i savjetodavna podrska,

e podrska u profesionalizaciji upravljanja, financija i organizacije,
e podrska u Sirenju trzista i portfelja klijenata,

e priprema za izlazak iz infrastrukturnog sustava potpore.

Infrastrukturna postinkubacija ima jasno tranzicijski karakter i ne smije postati trajni oblik
smjestaja poduzeca u javnoj infrastrukturi.
Uloga infrastrukturne postinkubacije u sustavu potpora je:

e osigurati stabilnost i kontinuitet rasta poduzeca,

e povecati dugorocnu stopu uspjesnosti inkubiranih poduzeda,

e racionalizirati koristenje infrastrukturnih kapaciteta.

Uvjeti koristenja, trajanje i kriteriji izlaska iz infrastrukturne postinkubacije ureduju se
posebnim provedbenim aktima.

6.1.3.2. Programska postinkubacija (bez koriStenja prostora)

Programska postinkubacija je strukturirana razvojna potpora namijenjena poduzec¢ima koja su
prerasla inkubacijsku fazu, ali joS uvijek trebaju ciljanu stru¢nu podrsku za daljnji rast,
profesionalizaciju i pripremu za skaliranje ili znacajniju trziSnu ekspanziju.

Svrha programske postinkubacije je:
e omoguditi kontinuirani razvoj poduzeca bez ovisnosti o infrastrukturi,
e osigurati fokusiranu stru¢nu podrsku u klju¢nim razvojnim izazovima,
e pripremiti poduzeca za akceleraciju, investicije ili internacionalizaciju.

Programska postinkubacija osobito je namijenjena:
e subjektima malog gospodarstva u fazi rasta i konsolidacije,
e startup poduzecima koja prelaze u fazu scaleup razvoja,
¢ poduzecima u procesu tehnoloske, digitalne ili organizacijske transformacije.

U okviru programske postinkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeci oblici potpore:
o stratesko i operativno mentorstvo,
e savjetodavna podrska u razvoju poslovnih procesa, financija i upravljanja,
e podrska u razvoju prodaje, marketinga i trziSnog Sirenja,
e priprema za pristup financiranju i investitorima,
e povezivanje s partnerima i relevantnim institucijama.

Uloga programske postinkubacije u sustavu potpora je:
e osigurati kontinuitet rasta nakon izlaska iz inkubacije,
o sprijediti razvojni zastoj poduzeca u osjetljivoj tranzicijskoj fazi,
o pripremiti kvalitetna poduzeéa za akceleracijske i investicijske instrumente.

Uvjeti sudjelovanja, trajanje i sadrZaj programske postinkubacije ureduju se posebnim
provedbenim aktima.
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6.1.4. Predakceleracija (programska potpora)

Predakceleracija je ciljana i strukturirana razvojna potpora namijenjena poduzeéima koja su
prerasla fazu inkubacije i postinkubacije, ali jo$ nisu spremna za sudjelovanje u intenzivnim
akceleracijskim programima.

Svrha predakceleracije je:
e pripremiti poduzeca za zahtjeve ubrzanog rasta i skaliranja,
e osigurati razvojnu i organizacijsku zrelost potrebnu za akceleraciju,
e povecati uspjesSnost ulaska u akceleracijske i investicijske programe,
e smanijiti rizik neuspjeha u kasnijim, zahtjevnijim fazama rasta.

Predakceleracija je osobito namijenjena:
e startup poduzedima u fazi prijelaza prema scaleup razvoju,
e subjektima malog gospodarstva s validiranim proizvodom ili uslugom,
e poduzecima koja imaju prve kupce i prihode, ali joS nemaju strukturiran model rasta,
e poduzecima u procesu poslovne, organizacijske ili trziSne transformacije.

U okviru predakceleracije mogu se osiguravati osobito sljededi oblici potpore:
e mentorska i savjetodavna podrska usmjerena na pripremu za rast,
o strukturiranje poslovnog modela za skaliranje,
e razvoj prodajnih i marketinskih procesa,
e priprema organizacije, financija i upravljanja za brzi rast,
e priprema za akceleracijske programe i investicijsku spremnost.

Predakceleracija se provodi kao programska potpora bez nuznog koristenja infrastrukture.
Uloga predakceleracije u sustavu potpora je:

¢ stvaranje kvalitetnog ulaznog toka za akceleracijske programe,

e povecanje ucinkovitosti i uspjesnosti akceleracije,

e smanjenje razvojnog rizika u fazi naglog rasta.

Uvjeti sudjelovanja, trajanje i sadrZaj programa predakceleracije ureduju se posebnim
provedbenim aktima.

6.1.5. Akceleracija

Akceleracija je intenzivna, vremenski ogranicena i visoko fokusirana programska potpora
namijenjena poduzeéima koja imaju validiran proizvod, uslugu ili poslovni model, ali im je
potrebna snaZzna struéna, mentorska i trziSna podrSka za ubrzani rast, skaliranje i trziSnu
ekspanziju.

Svrha akceleracije je:
¢ znacajno ubrzati rast prihoda, korisnicke baze i trziSne prisutnosti,
e povecati konkurentnost i investicijsku spremnost poduzeca,
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e pripremiti poduzeéa za brzu medunarodnu ekspanziju, strateSka partnerstva ili
investicijski ciklus,
« potaknuti razvoj visokovrijednih i inovativnih poduzetni¢kih pothvata u Zupaniji.

Akceleracija je osobito namijenjena:
e startup poduzecima s validiranim trziSnim rjeSenjem,
e scaleup poduzeéima u ranoj fazi rasta,
¢ inovativnim subjektima malog gospodarstva s jasnim potencijalom ubrzanog rasta,
o te poduzedima u procesu tehnoloske, digitalne ili poslovne transformacije koja razvijaju
nove proizvode, usluge ili poslovne modele.

U okviru akceleracije mogu se osiguravati osobito sljedeci oblici potpore:
e intenzivno mentorsko i stru¢na podrska domacdih i medunarodnih stru¢njaka,
e strukturirani razvojni programi usmjereni na rast, prodaju, trziste i organizaciju,
e podrska u razvoju strategije rasta i skaliranja,
e priprema za investicije, fondove rizicnog kapitala i druge izvore financiranja,
e povezivanje s kupcima, partnerima, investitorima i medunarodnim mrezama.

Akceleracija se provodi bez nuinog koriStenja poduzetnicke infrastrukture te je u pravilu
orijentirana na rezultate i mjerljive ucinke.

Uloga akceleracije u sustavu potpora je:
e stvaranje kriticne mase brzorastuéih poduzeca,
e povecanje vidljivosti i atraktivnosti regionalnog poduzetnic¢kog ekosustava,
e generiranje najveceg razvojnog i ekonomskog ucinka u smislu zaposljavanja, izvoza i
dodane vrijednosti.

Uvjeti sudjelovanja, trajanje, intenzitet i sadrzaj akceleracijskih programa ureduju se posebnim
provedbenim aktima.

6.1.6. Postakceleracija (programska potpora)

Postakceleracija je ciljana razvojna potpora namijenjena poduzeéima koja su zavrsila
akceleracijski program ili su ve¢ u fazi intenzivhog rasta, ali im je potrebna daljnja,
specijalizirana podrska za dugorocno skaliranje, internacionalizaciju i ulazak u sloZenije trzisne
i investicijske okvire.

Svrha postakceleracije je:
o osigurati kontinuitet rasta nakon zavrsetka akceleracije,
e podrzati medunarodnu ekspanziju, ulazak u globalne lance vrijednosti i zahtjevna
trzista,
o omoguditi stratesku i organizacijsku zrelost poduzeca,
e podrzati velike investicijske cikluse, akvizicije ili strateska partnerstva.
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Postakceleracija je osobito namijenjena:
e scaleup poduzeéima,
e brzorastuéim inovativnim poduzeéima,
e poduzedima s izrazenim izvoznim ili medunarodnim potencijalom,
e poduzecima koja prolaze kroz sloZene faze rasta, restrukturiranja ili transformacije.

U okviru postakceleracije mogu se osiguravati osobito sljedeci oblici potpore:
e visoko specijalizirano strateSko mentorstvo i savjetovanje,
e podrska u internacionalizaciji, soft-landing programima i izlasku na strana trzista,
e podrska u strukturiranju velikih investicija i financijskih aranZzmana,
e podrska u razvoju upravljackih struktura, organizacije i procesa,
e povezivanje s medunarodnim partnerima, investitorima i institucijama.

Uloga postakceleracije u sustavu potpora je:
e zadrzavanje i daljnji razvoj najvrjednijih i najbrze rastuéih poduzeca u regionalnom
ekosustavu,
¢ maksimiziranje dugoro¢nog ekonomskog i razvojnog ucinka takvih poduzedéa,
e pozicioniranje Zupanije kao ozbiljne growth i scaleup destinacije.

Uvjeti sudjelovanja, trajanje i sadrzaj postakceleracijskih programa ureduju se posebnim
provedbenim aktima.

6.1.7. Institucionalni i operativni okvir provedbe programskih potpora

Programske potpore u okviru ovog Programa predstavljaju instrument javne politike Krapinsko-
zagorske Zupanije, usmjeren na razvoj poduzetnickih kapaciteta, inovacija i rasta, te se provode
kroz razlic¢ite programe, projekte i operativne instrumente.

Krapinsko-zagorska Zupanija kao nositelj Programa:
e utvrduje strateski i normativni okvir programskih potpora,
e donosi ovaj Program i pripadajuce provedbene akte za instrumente koje financira iz
vlastitog proracuna,
e oOsigurava sredstva za programe koje sama financira,
e provodi strateski i nadzorni okvir nad funkcioniranjem sustava.

Operativni upravitelj sustava, kako je definiran ovim Programom, upravlja operativnom
provedbom programskih potpora u okviru sustava, osobito:

e osmisljava, razvija i provodi pojedine programe i instrumente,

e priprema i provodi postupke odabira korisnika,

e organizira mentorsku, edukacijsku i savjetodavnu podrsku,

e upravlja portfeljem programa i prati ucinke,

e provodi programe financirane iz razlicitih izvora.

Programi u okviru programskih potpora mogu se financirati:
e iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije,
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e iz sredstava Europske unije,

e iz nacionalnih i drugih javnih izvora,

e iz vlastitih i drugih izvora Operativnog upravitelja sustava,
e teiz drugih javnih ili privatnih izvora.

U slucajevima kada se programi financiraju iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije,
provedba programa i odabir korisnika provode se na temelju odluka i akata Zupanije.

U slucajevima kada se programi financiraju iz drugih izvora, Operativni upravitelj sustava
samostalno provodi programe i odabir korisnika u skladu s pravilima tih izvora financiranja i u
okviru ovlasti utvrdenih ovim Programom i posebnim aktima.

Neovisno o izvoru financiranja pojedinih programa, Krapinsko-zagorska Zupanija zadrzava
strateSku i nadzornu ulogu nad sustavom.

Prava i obveze korisnika programskih potpora ureduju se provedbenim aktima, pravilima
pojedinih izvora financiranja te ugovorima ili odlukama o sudjelovanju u programima.

6.2. Financijske potpore

Financijske potpore predstavljaju instrumente javne intervencije kojima se korisnicima
osiguravaju financijska sredstva radi poticanja razvoja, rasta, inovacija, transformacije i
internacionalizacije poslovanja, u skladu s ciljevima ovog Programa i pravilima o drZavnim
potporama.

Financijske potpore imaju komplementarnu ulogu u odnosu na programske, edukacijske,
mentorske i infrastrukturne potpore te se u pravilu koriste u kombinaciji s njima, kako bi se
povecéao ukupni razvojni ucinak javne intervencije.

6.2.1. Vrste financijskih potpora
U okviru ovog Programa financijske potpore mogu se provoditi osobito kroz:
a) Povratne financijske instrumente

Povratni financijski instrumenti su oblici financijske potpore kod kojih se dodijeljena sredstva
vracaju, u cijelosti ili djelomi¢no, pod uvjetima utvrdenima provedbenim aktima.

Njihova je svrha:
e povecati dostupnost izvora financiranja, osobito u ranim i rizicnim fazama razvoja,
e smanijiti financijske prepreke za ulaganja u razvoj, inovacije i rast,
e osigurati dugorocnu odrzivost javnih sredstava kroz njihov povrat i ponovnu uporabu.

Mogu ukljucivati osobito zajmove, mikrozajmove i druge oblike povratnog financiranja u skladu
s vazeéim propisima.

b) Bespovratne i kombinirane financijske potpore
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Bespovratne i kombinirane financijske potpore su oblici javne financijske potpore kod kojih se
sredstva ne vracaju, odnosno kombiniraju s povratnim instrumentima, a dodjeljuju se radi
poticanja razvojnih i inovacijskih aktivnosti od posebnog interesa.
Njihova je svrha:

e potaknuti ulaganja u razvoj, inovacije, nove tehnologije i trzista,

e smanijiti rizik provedbe razvojnih i inovacijskih projekata,

o potaknuti aktivnosti koje se bez javne potpore ne bi dogodile ili bi se dogodile u

manjem opsegu.

6.2.2. Ciljne skupine financijskih potpora

Financijske potpore mogu se, u skladu s provedbenim aktima, dodjeljivati osobito:
e poduzetnicima pocetnicima,
e startup i scaleup poduzeéima,
¢ subjektima malog gospodarstva u fazi rasta ili transformacije,
e te drugim ciljnim skupinama obuhvac¢enima ovim Programom.

Financijske potpore u pravilu se dodjeljuju pravnim i fizickim osobama, osim ako je posebnim
instrumentom drukcije utvrdeno.

6.2.3. Institucionalni okvir upravljanja i provedbe financijskih potpora

Financijske potpore u okviru ovog Programa predstavljaju instrument javne politike Krapinsko-
zagorske Zupanije.

Krapinsko-zagorska Zupanija kao nositelj Programa:
e utvrduje strateski i normativni okvir financijskih potpora,
e osigurava sredstva u proracunu i/ili iz drugih izvora financiranja,
e donosi provedbene akte,
e provodi nadzor nad zakonito$¢u, svrhovito$cu i u¢inkom koriStenja sredstava.

Operativni upravitelj sustava obavlja operativne i tehni¢ke poslove provedbe financijskih
potpora, osobito:

e pripremu i provedbu javnih poziva i financijskih instrumenata,

e zaprimanje, administrativnu obradu i evaluaciju zahtjeva,

e ugovaranje i pracenje koriStenja sredstava,

o vodenje evidencija i izvjeStavanje u skladu s pravilima o drZzavnim potporama,

¢ provedbu kontrolnih i nadzornih aktivnosti u okviru svojih ovlasti.

Uvjeti dodjele, prihvatljivi troskovi, intenzitet potpore i postupci dodjele ureduju se posebnim
provedbenim aktima.

6.3. Potpore razvoju znanja i kapaciteta

Potpore razvoju znanja i kapaciteta predstavljaju nefinancijske oblike potpore usmjerene na
razvoj:
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e poduzetnickih, upravljackih i stru¢nih kompetencija,
e organizacijskih i operativnih kapaciteta,
e sposobnosti upravljanja rastom, inovacijama i transformacijom poslovanja.

Ove potpore predstavljaju temeljnu horizontalnu komponentu sustava poslovne podrske te se
koriste:
¢ samostalno,
e ili u kombinaciji s programskim, financijskim i infrastrukturnim potporama,
u svim fazama razvoja poduzetnickog pothvata.

Svrha potpora razvoju znanja i kapaciteta je:
e povecati kvalitetu i odrzivost poduzetnickih pothvata,
e smanjiti razvojne i upravljacke rizike,
e povecati ucinkovitost koristenja drugih oblika potpora,
e izgraditi dugorocni ljudski i organizacijski kapital regionalnog gospodarstva.

6.3.1. Edukacijske i obrazovne potpore

Edukacijske i obrazovne potpore predstavljaju strukturirane programe prijenosa znanja,
vjestina i kompetencija namijenjene razli¢itim ciljnim skupinama u okviru ovog Programa.

One mogu obuhvacati osobito:
e programe osnovnog i naprednog poduzetnickog obrazovanja,
e strucna i specijalizirana osposobljavanja,
e programe cjeloZivotnog ucenja,
o tematske radionice, akademije i trening-programe,
e programe usmjerene na razvoj specificnih vjestina (upravljanje, prodaja, financije,
tehnologija, internacionalizacija i sl.).

Edukacijske i obrazovne potpore namijenjene su:
e potencijalnim poduzetnicima,
e razvojnim timovima,
e poduzetnicima pocetnicima,
o startup i scaleup poduzeéima,
¢ subjektima malog gospodarstva u fazi rasta ili transformacije.

Uloga edukacijskih potpora u sustavu je:
¢ stvaranje kvalitetne baze poduzetnickih projekata,
¢ podizanje razine profesionalnosti i upravljacke zrelosti,
e povecanje ucinkovitosti svih drugih instrumenata potpore.

6.3.2. Mentorske i savjetodavne potpore

Mentorske i savjetodavne potpore predstavljaju ciljane, individualizirane oblike struéne
podrske usmjerene na rjeSavanje konkretnih razvojnih, organizacijskih, trzisnih i upravljackih
izazova korisnika.
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One mogu obuhvacati osobito:
e individualno i grupno mentorstvo,
o struéna savjetovanja i coaching,
e rad s domadim i medunarodnim stru¢njacima,
e podrsku u donoSenju strateskih i operativnih odluka,
e podriku u kriznim ili tranzicijskim fazama razvoja.

Mentorske i savjetodavne potpore namijenjene su:
e svim ciljnim skupinama Programa,
e s posebnim naglaskom na poduzeéa u fazama rasta, transformacije i skaliranja.

Uloga mentorskih i savjetodavnih potpora u sustavu je:
e povecati vjerojatnost uspjeha poduzetnickih pothvata,
e ubrzati rjeSavanje razvojnih uskih grla,
e smanjiti strateske i operativne pogreske.

6.3.3. Institucionalni i operativni okvir provedbe potpora razvoju znanja i
kapaciteta

Potpore razvoju znanja i kapaciteta predstavljaju instrument javne politike Krapinsko-zagorske
Zupanije u podrucju razvoja ljudskog i organizacijskog kapitala poduzetnistva.
Krapinsko-zagorska Zupanija kao nositelj Programa:

e utvrduje strateski okvir i prioritetna podruéja razvoja znanja i kapaciteta,

e oOsigurava sredstva za programe koje financira iz vlastitog proracuna,

¢ donosi provedbene akte za instrumente koje sama financira,

e provodi strateski i nadzorni okvir nad sustavom.
Operativni upravitelj sustava, odgovoran je za:

e osmisljavanje, organizaciju i provedbu edukacijskih, mentorskih i savjetodavnih

programa,

e angaiman stru¢njaka, mentora i predavaca,

¢ provedbu postupaka odabira sudionika,

e pracéenje napretka i ucinaka potpora,

e provedbu programa financiranih iz razlicitih izvora.
Ove se potpore mogu financirati:

e iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije,

e iz sredstava Europske unije,

e iz nacionalnih i drugih javnih izvora,
iz vlastitih i drugih izvora Operativnog upravitelja sustava,

te iz drugih javnih ili privatnih izvora.

U slucajevima kada se programi financiraju iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije,
provedba i odabir sudionika provode se temeljem odluka i akata Zupanije.
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U provedbi edukacijskih, obrazovnih i osposobljavackih programa, Operativni upravitelj
sustava moZe nastupati kao organizator, koordinator ili nositelj projekta, dok provedbu
obrazovnih sadrzaja koji podlijezu posebnim propisima Republike Hrvatske provode iskljucivo
ovlastene obrazovne i edukacijske ustanove, u skladu s posebnim zakonima i propisima kojima
se ureduje podrucje obrazovanja i osposobljavanja.

Operativni upravitelj sustava u tom slucaju osigurava infrastrukturne, organizacijske i
programske uvjete za provedbu, te koordinira provedbu s partnerskim institucijama.

U slucajevima kada se programi financiraju iz drugih izvora, Operativni upravitelj sustava
provodi ih u skladu s pravilima tih izvora financiranja i u okviru ovlasti utvrdenih ovim
Programom.

6.4. Infrastrukturne potpore

Poslovno-tehnoloski inkubator Krapinsko-zagorske Zupanije (dalje u tekstu: PTI KZZ)
predstavlja strateSku razvojnu imovinu Krapinsko-zagorske Zupanije i temeljnu fizicku
infrastrukturu sustava poslovne podrske poduzetnistvu.

PTI KZZ djeluje kao jedinstveni sustav na dvije lokacije:
e u Krapini, na adresi Bobovje 52G,
e U Zaboku, na adresi Bracak 4.

Navedene lokacije ¢ine funkcionalnu cjelinu namijenjenu:

inkubaciji i postinkubaciji poduzetnika,

e coworking radu i radu razvojnih timova,

o provedbi edukacijskih, obrazovnih, mentorskih, osposobljavackih, akceleracijskih i
drugih razvojnih aktivnosti,

e koristenju zajednicke poslovne, tehnoloske i edukacijske infrastrukture od strane

korisnika sustava, uklju¢ujuci i obrazovne i razvojne institucije.

Vlasnik infrastrukture je Krapinsko-zagorska Zupanija, koja upravljanje i operativno koristenje
infrastrukture povjerava Operativnom upravitelju sustava

Detaljni modeli koriStenja pojedinih vrsta prostora, uvjeti, trajanje, cijene, kriteriji dodjele i
operativni postupci ureduju se posebnim provedbenim aktima i pravilnicima.

6.4.1. Struktura i namjena prostora Poslovno-tehnologkog inkubatora KzZ

PTI KZZ obuhvaca sljedeée osnovne vrste prostora:
e proizvodne prostore,
e usluzne i uredske prostore,
e coworking prostore,
¢ edukacijske i viSenamjenske prostore (dvorane, ucionice i sl.),
e prostore za upravljanje sustavom i rad poduzetnicko-potpornih institucija (ukljucujudi i
partnerske institucije).
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Lokacija Krapina — Bobovje 52G
Na lokaciji u Krapini smjetena je glavnina infrastrukturnih kapaciteta PTI KZZ te ona
predstavlja srediSnje mjesto provedbe inkubacijskih, razvojnih, edukacijskih i drugih programa.
Infrastruktura na ovoj lokaciji obuhvaca osobito:

e 4 proizvodna prostora,

e 8 usluznih / uredskih prostora za poduzetnike,

e 6 coworking prostora / zona,

e 3 edukacijska i viSenamjenska prostora,

e 2 dvorane (viSenamjenske, ukljuujuc¢i mogucénost ad hoc koristenja),

e 5 prostora za upravljanje sustavom i poduzetnicko-potporne institucije.

Lokacija Zabok — Bracak 4
Na lokaciji u Zaboku smjesteno je:
e 5 uredskih prostora namijenjenih usluznim djelatnostima.
Ova lokacija predstavlja dodatni prostorni kapacitet sustava i koristi se u skladu s razvojnim
potrebama i organizacijom rada sustava.

Popratni i zajednicki prostori
Na objema lokacijama osigurani su i popratni i zajednicki prostori, uklju¢ujuéi osobito:
e sanitarne ¢vorove,
e Cajne kuhinje i prostore za odmor,
¢ komunikacijske prostore,
¢ tehnicke i pomocéne prostorije,
e prostore za tehni¢ku pripremu i podrsku.

Unutarnja organizacija i to¢na namjena pojedinih prostora moze se prilagodavati razvojnim
potrebama sustava bez potrebe izmjene ovog Programa, a ureduje se provedbenim aktima i
pravilnicima.

6.4.2. Pojam i narav infrastrukturne potpore

Infrastrukturna potpora u okviru ovog Programa predstavlja oblik potpore kroz
subvencionirano ili pod uvjetima povoljnijima od trzisnih koristenje prostora, radnih mjesta,
opreme i drugih infrastrukturnih resursa PTI KZZ.

Takva potpora u svojoj je naravi ekonomska pogodnost za korisnika, jer mu omoguéuje
koriStenje javne infrastrukture pod uvjetima povoljnijima od onih koji bi se postigli na trzistu.

Sukladno propisima o drzavnim potporama, takva pogodnost smatra se oblikom drzavne
potpore ili potpore male vrijednosti, osim u slucajevima kada se koriStenje infrastrukture

25



napladuje po punoj trzisnoj cijeni, te se dodjeljuje iskljucivo u skladu s vaze¢im pravilima o
drZavnim potporama.

Infrastrukturni resursi PTI KZZ mogu se koristiti u razli¢itim reZimima koristenja, ovisno o vrsti
korisnika i svrsi koriStenja prostora.

Subvencionirano koristenje infrastrukture, koje predstavlja infrastrukturnu potporu u smislu
ovog Programa, namijenjeno je prvenstveno:
— poduzetnicima, subjektima malog gospodarstva, startupovima i razvojnim timovima u
ranim i razvojnim fazama poslovanja,
— tedrugim korisnicima u slu¢ajevima kada je to opravdano razvojnim ciljevima Programa
i u skladu s pravilima o drzavnim potporama.

KoriStenje infrastrukture po trziSnim uvjetima, koje ne predstavlja potporu u smislu ovog
Programa, odnosi se osobito na:
— poduzetnicko-potporne institucije i druge institucionalne korisnike,
— obrazovne, edukacijske i razvojne ustanove,
— korisnike coworking prostora i drugih zajednickih resursa kada ne koriste razvojni ili
potporni rezim,
— te druge korisnike kada se koristenje prostora naplacuje po trzisnoj cijeni.

TrziSna cijena koriStenja prostora i drugih infrastrukturnih resursa, kao i kriteriji za primjenu
subvencioniranog ili trziSnog rezima koristenja, utvrduju se posebnim provedbenim aktima i

pravilnicima.

Koristenje infrastrukture po trziSnim uvjetima ne smatra se potporom u smislu ovog Programa

niti u smislu propisa o drzavnim potporama.

Infrastrukturna potpora nije sama sebi svrha, vec sluzi kao:
— razvojni instrument za rane i razvojne faze poslovanja,
— potpora provedbi programskih, edukacijskih i drugih razvojnih aktivnosti,
— tranzicijski mehanizam prema samostalnom trziSnom poslovanju.

6.4.3. Oblici koristenja infrastrukturnih resursa i vrste infrastrukturnih
potpora

Infrastrukturni resursi PTI KZZ koriste se u razli¢itim oblicima i modelima, ovisno o:
— vrsti korisnika,
— svrsi koriStenja prostora,
— fazi razvoja poslovnog pothvata,
— te razvojnim ciljevima sustava poslovne podrske.
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U okviru ovog Programa razlikuju se osnovni oblici koristenja infrastrukturnih resursa:

- subvencionirani najam poslovnog prostora,

- coworking paketi

- koristenje edukacijskih i viSenamjenskih prostora

- koristenje zajednicke infrastrukture i opreme

- prostori za rad poduzetnicko-potpornih i partnerskih institucija.

6.4.3.1. Subvencionirani najam poslovnog prostora

Subvencionirani najam poslovnog prostora predstavlja oblik infrastrukturne potpore kod kojeg
se korisnicima omogucuje koristenje proizvodnih, usluZnih ili uredskih prostora PTI KZZ uz
cijenu nizu od trzZisne ili pod uvjetima povoljnijima od trzisnih, u skladu s razvojnim ciljevima
Programa i pravilima o drZavnim potporama i/ili potporama male vrijednosti.

Ovaj oblik potpore namijenjen je prvenstveno poduzetnicima i razvojnim timovima u ranim i
razvojnim fazama poslovanja, kao tranzicijski instrument prema samostalnom trziSnom
poslovanju.

6.4.3.2. Coworking prostori

Coworking prostori predstavljaju otvorene zajednicke radne prostore namijenjene razlic¢itim
korisnicima, neovisno o fazi razvoja poslovanja.

Coworking prostori mogu se koristiti:
— po trzisnim uvjetima, ili
— u okviru razvojnih programa i potpornih rezima, kada koristenje ima obiljezja
infrastrukturne potpore u smislu ovog Programa.

Modeli koristenja coworking prostora, ukljuujuéi pakete, trajanje i uvjete koristenja, ureduju
se provedbenim aktima.

6.4.3.3. Koristenje edukacijskih i viSenamjenskih prostora

Edukacijski, visenamjenski i dvoranski prostori PTI KZZ koriste se za:
— provedbu edukacijskih, obrazovnih i osposobljavackih aktivnosti,
— provedbu mentorskih, akceleracijskih i drugih razvojnih programa,
— radionice, dogadanja i druge aktivnosti u funkciji razvoja poduzetnistva i ljudskih
potencijala.

Ove prostore mogu koristiti:
— korisnici sustava u okviru razvojnih programa,
— obrazovne, edukacijske i razvojne ustanove,
— drugi korisnici u skladu s ciljevima Programa.

KoriStenje ovih prostora moze biti organizirano:
— u okviru subvencioniranog rezima (kada je dio programskih ili razvojnih aktivnosti)
— po trziSnim uvjetima, kada ne predstavlja potporu u smislu ovog Programa.
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6.4.3.4. Koristenje zajednicke infrastrukture i opreme

Korisnicima se moze omoguciti koristenje zajednicke infrastrukture i opreme, ukljucujuci
osobito:

— dvorane, ucionice i viSenamjenske prostore,

— tehnicku, IT i drugu zajedni¢ku opremu,

— pomocne i prateée infrastrukturne resurse.

Ovaj oblik koriStenja moze imati obiljezja:
— infrastrukturne potpore, kada se koristi u okviru razvojnih i potpornih rezima, ili
— trZiSne usluge, kada se naplacuje po trZiSnim uvjetima.

6.4.3.5. Prostori za rad poduzetni¢ko-potpornih i partnerskih institucija

Dio infrastrukturnih kapaciteta PTI KZZ koristi se za smjestaj:
— Operativnog upravitelja sustava,
— poduzetni¢ko-potpornih institucija,
— te drugih partnerskih i potpornih organizacija .

Koristenje ovih prostora u pravilu se odvija po trziSnim uvjetima i ne predstavlja infrastrukturnu
potporu u smislu ovog Programa, osim u iznimnim slucajevima opravdanim posebnim
razvojnim interesom i u skladu s propisima o drzavnim potporama.

6.4.4. Operativno upravljanje infrastrukturom

Infrastruktura PTI KZZ predstavlja javnu imovinu u vlasni$tvu Krapinsko-zagorske Zupanije te se
njome upravlja i raspolaze u skladu s vazeéim propisima o upravljanju i raspolaganju imovinom
u vlasnistvu jedinica podrucne (regionalne) samouprave, ovim Programom te posebnim
odlukama nadleznih tijela.

U svrhu operativnog funkcioniranja sustava poslovne podrske, upravljanje i operativho
koriStenje vecine infrastrukturnih kapaciteta povjereno je Operativnom upravitelju sustava,
temeljem posebnih odluka i ugovora.

Operativni upravitelj sustava osobito:

— upravlja infrastrukturom u ime vlasnika u dijelu koji mu je povjeren na upravljanje,

— organizira i provodi koriStenje prostora i drugih infrastrukturnih resursa u skladu s
ovim Programom i provedbenim aktima,

— provodi postupke dodjele prava koristenja infrastrukturnih resursa korisnicima u
okviru svojih ovlasti,

— vodi evidencije koristenja i dodijeljenih potpora,

— osigurava uskladenost s pravilima o drzavnim potporama,

— brine o redovitom odrzZavanju, funkcionalnosti i razvoju infrastrukture.

Dio prostora namijenjen obrazovnim, edukacijskim i osposobljavackim djelatnostima moze se
dati na koristenje obrazovnim i edukacijskim ustanovama putem Operativnog upravitelja
sustava, a u skladu s propisima kojima se ureduje raspolaganje javnom imovinom.
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U odnosu na te prostore, Operativni upravitelj sustava:

osigurava koordinaciju i integraciju aktivnosti u sustav,
pruza tehnicku i organizacijsku podrsku.

Nacin raspolaganja pojedinim skupinama prostora, uvjeti koristenja, trajanje koriStenja, visina

naknada, medusobna prava i obveze te operativni postupci ureduju se:

odlukama Krapinsko-zagorske Zupanije te provedbenim aktima i pravilnicima koje
donosi Krapinsko-zagorska Zupanija u okviru svojih ovlasti, osobito u dijelu koji se
odnosi na raspolaganje imovinom i koristenje prostora namijenjenih obrazovnim,
edukacijskim i osposobljavackim djelatnostima;

provedbenim aktima i pravilnicima Operativnog upravitelja sustava, u dijelu koji se
odnosi na upravljanje infrastrukturom povjerenom na upravljanje te na postupke
dodjele prava koristenja putem javnih poziva ili natjecaja koje provodi Operativni
upravitelj sustava.

Upravljanje infrastrukturom mora se provoditi na nacin koji osigurava:

zastitu i oCuvanje vrijednosti javne imovine,
transparentnost i jednakost u pristupu korisnicima,
uskladenost s pravilima o drzavnim potporama,
dugoroc¢nu funkcionalnu i financijsku odrZivost sustava.

/7. UPRAVLJIANJE SUSTAVOM | INSTITUCIONALNI OKVIR

7.1.

Uloga Krapinsko-zagorske zupanije

Krapinsko-zagorska Zupanija nositelj je javne politike razvoja sustava poslovne podrske

poduzetni$tvu na podruéju Zupanije te je:

vlasnik kljuéne infrastrukturne imovine sustava, ukljuéujuci PTI KZZ

donositelj strateskih odluka, programa i provedbenih akata u okviru svojih ovlasti,
osiguravatelj institucionalnog i financijskog okvira za funkcioniranje sustava,
inicijator i koordinator razvoja sustava u skladu s razvojnim dokumentima Zupanije
i Republike Hrvatske te relevantnim politikama Europske unije.

Krapinsko-zagorska Zupanija osobito:

donosi ovaj Program i njegove izmjene i dopune,

odluéuje o uspostavi, izmjenama i razvoju institucionalnog okvira sustava,
osigurava sredstva za funkcioniranje sustava u okviru proracuna i drugih izvora
financiranja,

prati provedbu Programa putem nadleznih upravnih tijela i godisnjih izvjesca.
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7.2. Operativni upravitelj sustava

Radi osiguranja jedinstvenog, profesionalnog i operativno ucinkovitog upravljanja sustavom
poslovne podrske, ovim Programom uspostavlja se institucionalna uloga Operativnog
upravitelja sustava.

Operativni upravitelj sustava je pravna osoba kojoj Krapinsko-zagorska Zupanija, temeljem
posebne odluke i ugovornog odnosa, povjerava:

— operativnu provedbu ovog Programa,

— upravljanje infrastrukturom povjerenom na upravljanje,

— provedbu programa i mjera potpora,

— koordinaciju dionika sustava,

— te obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Programom i provedbenim aktima.

Operativni upravitelj sustava ovu ulogu obavlja temeljem:

— svoje osnivacke svrhe i djelatnosti,

— odluka Krapinsko-zagorske Zupanije,

— te posebnih ugovora kojima se ureduju medusobna prava i obveze.

7.3. Partnerske i institucionalne uloge u sustavu

Sustav poslovne podrske temelji se na partnerskom modelu i ukljucuje razli¢ite dionike,
osobito:

— obrazovne, znanstvene i edukacijske ustanove,

poduzetni¢ko-potporne institucije,

razvojne agencije i druge javne institucije,

financijske institucije i investicijske organizacije,

gospodarske subjekte i udruge.
Obrazovne, edukacijske i razvojne ustanove mogu:

— sudjelovati u provedbi edukacijskih, osposobljavackih i razvojnih programa,
— koristiti prostore namijenjene tim djelatnostima temeljem odluka Zupanije,
— sudjelovati u razvoju programa i sadrZaja sustava.

Poduzetnicko-potporne i druge partnerske institucije mogu sudjelovati u sustavu kao:
— partnerske institucije koje sudjeluju u provedbi pojedinih programa,
— korisnici infrastrukturnih kapaciteta,
— dionici u razvoju i ja¢anju ekosustava.

7.4. Normativni i provedbeni okvir sustava

Provedba ovog Programa temelji se na viSerazinskom normativnhom okviru, koji ukljucuje:
— ovaj Program kao temeljni strateski dokument,
— odluke Krapinsko-zagorske Zupanije,
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— provedbene akte i pravilnike koje donosi Krapinsko-zagorska Zupanija u okviru
svojih ovlasti,

— provedbene akte i pravilnike koje donosi Operativni upravitelj sustava u okviru
povjerenih poslova.

Ovim aktima osobito se ureduju:
— uvjeti i postupci dodjele pojedinih vrsta potpora,
— uvjeti i modeli koriStenja infrastrukturnih resursa,
— kriteriji odabira korisnika,
— prava i obveze korisnika,
— pracenje, izvjeStavanje i kontrola koristenja potpora.

7.5. Financiranje sustava i provedbe programa

Sustav poslovne podrske i provedba ovog Programa financiraju se iz:
— proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije,
— nacionalnih izvora,
— fondova i programa Europske unije,
— medunarodnih izvora,
— vlastitih prihoda Operativnog upravitelja sustava i drugih zakonitih izvora.

Pojedine mjere, programi i instrumenti mogu se financirati:
— samostalno od strane Zupanije,
— putem Operativnog upravitelja sustava,
— u partnerstvu s drugim institucijama i izvorima financiranja.

Ovaj Program ne predstavlja pravnu osnovu za preuzimanje financijskih obveza, ve¢ okvir za
planiranje i provedbu mjera temeljem posebnih odluka i akata.

7.6. Koordinacija, pracenje i izvjeStavanje
Operativni upravitelj sustava:

— prati provedbu Programa,

— prikuplja podatke o koristenju potpora i infrastrukture,

— prati ostvarenje ciljeva i pokazatelja,

— izraduje periodi¢na i godisnja izvjeSc¢a za Krapinsko-zagorsku Zupaniju.

Krapinsko-zagorska Zupanija razmatra izvjesca, po potrebi inicira izmjene Programa i osigurava
daljnji razvoj sustava.

7.7. Razvoji prilagodba sustava
Sustav poslovne podrske osmisljen je kao dinamicéan i prilagodljiv sustav.

Zupanija i Operativni upravitelj sustava:
— mogu uvoditi nove instrumente, programe i oblike potpora,
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— prilagodavati postojece instrumente promjenama potreba gospodarstva,

— razvijati nove modele financiranja i suradnje
sve u okviru ciljeva ovog Programa, vazeceg pravnog okvira i u okviru svojih ovlasti i temeljem
posebnih odluka i provedbenih akata.

8. PRACENJE PROVEDBE, EVALUACIJA i IZVJESTAVANJE

Pracenje provedbe ovog Programa ne predstavlja isklju¢ivo administrativnu obvezu, ve¢ klju¢ni
upravljacki alat za osiguravanje njegove ucinkovitosti, svrhovitosti i dugoroéne odrZivosti.
Pradenje provedbe, izvjeStavanje i vrednovanje Programa provodi se u skladu s nacelima
transparentnosti, ucinkovitosti i odgovornosti te u skladu s pravilima o financijskom upravljanju
i kontrolama u javhom sektoru.

Sustav pracenja, izvjesStavanja i evaluacije uspostavlja se s ciljem da:
— omoguci kontinuirani uvid u funkcioniranje sustava poslovne podrske,
— osigura pravodobno prepoznavanje izazova, uskih grla i potreba za prilagodbama,
— omoguci donosenje odluka temeljenih na podacima i dokazima,
— prati ostvarenje ciljeva i u¢inaka Programa, a ne samo provedbu aktivnosti,
— osigura transparentnost i odgovornost u koristenju javnih sredstava i upravljanju
javnom infrastrukturom

8.1. Razine pracenja provedbe

Praéenje provedbe Programa provodi se na dvije medusobno povezane razine: godiSnja razina
i razina trajanja Programa.

GodiSnja razina
Na godi$njoj razini prati se:
— provedba pojedinih mjera i instrumenata,
koristenje infrastrukturnih, programskih i financijskih potpora,
funkcioniranje sustava u operativhom smislu,
struktura i broj korisnika.

GodisSnja razina pracenja sluzi za redovito upravljanje sustavom i njegovo postupno
unaprjedenje.

Razina trajanja Programa
Na razini ukupnog trajanja Programa prati se:
— ostvarenje strateskih ciljeva Programa,
— ukupni ucinci sustava poslovne podrske na razvoj poduzetnistva i gospodarstva
Zupanije,
— dugoroc¢na ucinkovitost i odrzivost uspostavljenog modela.
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Ova razina pracenja sluzi kao temelj za odlucivanje o izmjenama Programa i oblikovanju
buducih programskih ciklusa.

Praéenje provedbe Programa temelji se na sustavu pokazatelja koji obuhvadéa tri razine:
— pokazatelje provedbe (pracenje opsega i intenziteta koriStenja instrumenata),
— pokazatelje rezultata (pracenje neposrednih promjena kod korisnika i sustava),
— pokazatelje ucinaka (pracenje dugorocnijih promjena u gospodarstvu i
poduzetni¢kom ekosustavu).

Pokazatelji se utvrduju za sve skupine potpora i instrumenata u okviru Programa.

Detaljna razrada sustava pracenja, ukljucujuéi:

— skup pokazatelja,

— metodologiju prikupljanja i obrade podataka,

— nacin pracenja rezultata i u¢inaka,

— strukturu i sadrzaj izvjeséa,
ne ureduje se ovim Programom, vec se utvrduje posebnim provedbenim aktom. Navedeni akt
donosi Krapinsko-zagorska Zupanija.

9.ZAVRSNE ODREDBE

Danom stupanja na snagu ovog Programa prestaje vaziti Program usluga poslovne podrske
poduzetnicima Krapinsko- zagorske Zupanije (,,Sluzbeni glasnik Krapinsko- zagorske zZupanije®,
broj 46/19i7/22).

Ovaj Program stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Sluzbenom glasniku Krapinsko-
zagorske Zupanije”.
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