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PRAVILNIK o odgovornom koriétenju umjetne inteligencije NO S

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet i svrha Pravilnika

(1) Ovim Pravilnikom o odgovornom koristenju umjetne inteligencije u poslovanju Poduzetni¢kog
centra Krapinsko-zagorske Zupanije d.o.o. {u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduju se naclela, pravila i
odgovornosti vezane uz koriStenje sustava i alata umjetne inteligencije {(u daljnjem tekstu Al) u
poslovanju Poduzetnitkog centra Krapinsko-zagorske Zupanije d.o.o. (u daljnjem tekstu: Centar).

(2) Ovim Pravilnikom ureduju se osobito:

e podrudje primjene Pravilnika,

e nacela odgovornog koristenja umjetne inteligencije,

e pravaiobveze korisnika alata umjetne inteligencija (u daljnjem tekstu: Al alata),

e upravljanje i koristenje odobrenih Al alata,

e dopusteni i nedopusteni nacini koristenja Al alata u poslovnim procesima Centra,

e zaStita osobnih podataka, povjerljivih informacija i intelektualnog viasnistva,

e obveze provjere i odgovornosti za sadrzaj izraden uz pomo¢ Al alata,

e razvoj Al pismenosti zaposlenika te

e druga pitanja od znacaja za sigurnu, odgovornu i u€inkovitu primjenu umjetne inteligencije u
poslovanju Centra.

(3) Svrha ovoga Pravilnika je omoguciti odgovorno, transparentno, sigurno i udinkovito koristenje
umjetne inteligencije kao pomocnog alata u radu zaposlenika Centra, uz ouvanje profesionalne
odgovornosti, zadtite podataka, zakonitosti poslovanja i kvalitete usluga koje Centar pruZa svojim
korisnicima.

(4) Umijetna inteligencija koristi se kao alat za povecanje uéinkovitosti, kvalitete rada i produktivnosti
zaposlenika, pri ¢emu ne moZe zamijeniti stru¢nu prosudbu, profesionalnu odgovornost niti donoenje
sluzbenih odluka.

(5) Odredbe ovoga Pravilnika primjenjuju se uz odredbe vazeéih propisa Republike Hrvatske i Europske
unije kojima se ureduju zastita osobnih podataka, autorsko pravo, informacijska sigurnost, zastita
poslovnih tajni te koristenje sustava umjetne inteligencije.

Clanak 2.
Podrudje primjene
(1) Ovaj Pravilnik primjenjuje se na sve osobe koje pri obavljanju poslova za Centar koriste Al alate.
(2) Odredbe ovoga Pravilnika primjenjuju se osobito na:

e zaposlenike Centra,

e direktora Centra,

e osobe na struénom osposobljavanju, struénoj praksi ili drugom obliku struénog rada u Centru,

e vanjske suradnike, konzultante i strucnjake koji koriste Al alate pri izvr8avanju poslova za
Centar,

e Clanove projektnih timova i druge osobe koje sudjeluju u provedbi projekata Centra.
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(3) Odredbe ovoga Pravilnika primjenjuju se na koristenje svih Al alata koje je Centar odobrio za
sluzbenu uporabu, kao i na koristenje drugih Al alata kada se koriste za obavljanje poslova iz djelokruga
Centra.

(4) Osobe iz stavka 2. ovoga Clanka duZne su koristiti Al alate u skladu s ovim Pravilnikom, drugim
internim aktima Centra i vazeéim propisima.

(5) Osobe koje nisu zaposlenici Centra, a koriste Al alate pri obavljanju poslova za Centar, duZne su
pridrZavati se odredbi ovoga Pravilnika u dijelu koji se odnosi na njihov angazman i u skladu s
ugovornim odnosom s Centrom.

Clanak 3.
Pojmovi
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedece znacenje:

e Umjetna inteligencija (Al) je tehnologija koja omoguduje ra¢unalnim sustavima izvrSavanje
zadataka koji uobicajeno zahtijevaju ljudsku inteligenciju.

e Al alat je sustav umjetne inteligencije ili digitalna usluga koja koristi umjetnu inteligenciju za
generiranje, obradu, analizu ili transformaciju sadrzaja ili podataka.

e Generativni Al alat je Al alat koji na temelju korisnickih uputa generira novi sadrzaj.

e Javni Al alat je Al alat dostupan Siroj javnosti putem interneta.

e Institucionalni Al alat je Al alat koji je Centar odobrio ili osigurao za sluzbenu uporabu.

e Korisnik Al alata je svaka osoba koja koristi Al alat pri obavljanju poslova iz djelokruga Centra.

e  (Osobni podaci, povjerljivi podaci i poslovna tajna imaju znacenje odredeno vazecim propisima
Republike Hrvatske, propisima Europske unije i internim aktima Centra.

e Sluzbeni dokument je svaki dokument koji Centar izraduje, koristi ili dostavlja u okviru
obavljanja svojih djelatnosti, neovisno o njegovom obliku.

[l. TEMELJNA NACELA KORISTENJA UMJETNE INTELIGENCIJE
Clanak 4.
Nacela odgovornog koristenja umjetne inteligencije

(1) Umjetna inteligencija u poslovanju Centra koristi se na zakonit, odgovoran, transparentan i eti¢an
nadin, uz postivanje vazecih propisa Republike Hrvatske i Europske unije te internih akata Centra.

(2) Pri koristenju Al alata korisnici su duzni pridrzavati se sljedeéih nacela:

e Naclelo zakonitosti
Al alati koriste se iskljucivo u skladu s vaZzeéim propisima, ovim Pravilnikom i drugim internim
aktima Centra.

e Nacelo ljudske odgovornosti
Za svaki sadrzaj, dokument, prijedlog, analizu ili odluku izradenu uz pomo¢ Al alata odgovoran
je zaposienik koji koristi Al alat, a ne sam Al alat.

e Nacelo ljudskog nadzora
Al alati predstavljaju pomo¢ u radu i ne mogu samostalno donositi sluzbene odluke niti
zamijeniti stru¢nu prosudbu zaposlenika. Svaki rezultat generiran umjetnom inteligencijom
mora prije sluzbene uporabe pregledati, procijeniti i odobriti odgovorna osoba.

e Nadcelo transparentnosti
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KoriStenje umjetne inteligencije mora biti transparentno kada to zahtijevaju vaZeci propisi,
priroda dokumenta ili interni postupci Centra.

e Nacelo tocnosti i provjere
Svaki sadrzaj izraden uz pomod Al alata mora biti provjeren prije njegove sluzbene uporabe.
Posebnu paznju potrebno je posvetiti provjeri: éinjenica, pravnih izvora, financijskin podataka,
statisti¢kih podataka, referenci, citata, prijevoda.

e Nalelo zastite podataka
Pri koriStenju Al alata moraju se Stititi osobni podaci, poslovne tajne, povjerljive informacije i
druga zasticena dokumentacija Centra, njegovih partnera i korisnika.

e Nacelo zastite intelektualnog vlasnistva
Koristenjem Al alata ne smiju se krsiti autorska prava, prava intelektualnog vlasnistva niti uvjeti
koristenja pojedinih Al alata.

e Naclelo proporcionalnosti
Al alati koriste se u opsegu koji doprinosi u¢inkovitijem i kvalitetnijem radu, pri ¢emu njihova
uporaba mora biti primjerena svrsi za koju se koriste.

» Nacelo razvoja kompetencija
Centar potite kontinuirano usvajanje znanja i razvoj kompetencija zaposlenika za odgovorno,
ucinkovito i inovativno koristenje umjetne inteligencije te promice razmjenu znanja i primjera
dobre prakse unutar organizacije.

(3) Centar potice odgovornu, sigurnu i inovativnu primjenu umjetne inteligencije radi unapredenja
kvalitete rada, poslovnih procesa, usluga i digitalnih kompetencija zaposlenika.

HIl. UPRAVUANIJE Al ALATIMA
Clanak 5.
Odobreni Al alati

(1) Za potrebe sluzbenog poslovanja Centar zaposlenicima osigurava pristup odobrenim Al alatima koji
ispunjavaju sigurnosne, organizacijske i funkcionalne zahtjeve za njihovu primjenu u poslovanju.

(2 Popis odobrenih Al alata sastavni je dio ovoga Pravilnika kao Prilog |. Direktor donosi i prema potrebi
azurira Popis odobrenih Al alata. Centar zaposlenicima osigurava odgovarajuée licence, korisnicke
raCune ili druge oblike pristupa odobrenim Al alatima.

(3) Pri odabiru Al alata Centar osobito vodi raduna o zadtiti podataka, uskladenosti s propisima,
sigurnosti, uvjetima koristenja te potrebama poslovanja.

Clanak 6.
Koristenje Al alata

(1) Za obavljanje poslova iz djelokruga Centra zaposlenici koriste Al alate koje je Centar odobrio ili
stavio na raspolaganje.

(2) Koridtenje Al alata koji nisu obuhvaceni Popisom odobrenih Al alata dopusteno je iskljutivo uz
prethodno odobrenje direktora ili osobe koju direktor ovlasti.
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(3) Prilikom odluéivanja o odobrenju novog Al alata procjenjuju se osobito:

e svrha njegove primjene,

e sigurnostinacin obrade podataka,

o uskladenost s vazedim propisima,

s mogucnost zastite podataka Centra,

e opravdanost njegove primjene u poslovnim procesima.

(4) Al alati koji nisu odobreni mogu se koristiti isklju¢ivo za testiranje ili pilot primjenu, pod uvjetima
propisanim ovim Pravilnikom.

(5) U Al alate koji nisu odobreni nije dopu$teno unositi osobne podatke, povjerljive informacije,
poslovne tajne niti drugu zasti¢enu dokumentaciju Centra.

Clanak 7.

Koristenje privatnih korisnickih racuna

(1) Kada Centar za odredeni Al alat osigura sluzbeni korisni¢ki racun ili licencu, zaposlenici su za
potrebe sluzbenog poslovanja obvezni koristiti sluzbeni raéun.

(2) Koristenje privatnih korisnickih racuna za potrebe sluZzbenog poslovanja dopusteno je iskljuéivo uz
prethodno odobrenje direktora ili osobe koju direktor ovlasti te pod uvjetom da:

e zaisti Al alat Centar nije osigurao sluzbeni korisni¢ki raéun ili licencu,

e je koristenje privatnog korisni¢kog ra¢una opravdano s obzirom na potrebe poslovanja,

e koriStenje privatnog korisnickog racuna ne predstavlja sigurnosni, pravni ili organizacijski rizik
za Centar,

e seuAlalat ne unose osobni podaci, poslovne tajne niti druge povjerljive informacije, osim ako
je to dopusteno ovim Pravilnikom i internim aktima Centra.

(3) Zaposlenik koji koristi privatni korisnicki ratun odgovoran je za postivanje svih sigurnosnih zahtjeva
propisanih ovim Pravilnikom.

Clanak 8.
Pilot primjena novih Al alata

(1) Centar potice pracenje razvoja umjetne inteligencije i ispitivanje novih Al alata koji mogu
unaprijediti poslovanje.

(2) Novi Al alati mogu se koristiti u okviru pilot primjene prije njihovog sluzbenog uvodenja.
(3) Tijekom pilot primjene dopusteno je koristiti iskljucivo:

e javno dostupne informacije,

e testne podatke,

e anonimizirane podatke,

e podatke za koje je dopusten unos u Al alat sukladno ovom Pravilniku.

{4) Tijekom pilot primjene nije dopusten unos osobnih podataka, poslovnih tajni, povijerljivih
dokumenata niti drugih zasti¢enih informacija.
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(5) Nakon zavrsetka pilot primjene direktor odluéuje o:

e uvritavanju Al alata na Popis odobrenih Al alata,
e nastavku testiranja,
e ili odustajanju od njegove primjene.

Clanak 9.
Obveze Centra

(1) Centar, u skladu sa svojim mogucnostima, zaposlenicima osigurava odgovarajuée uvjete za sigurno,
odgovorno i u¢inkovito koristenje umjetne inteligencije u poslovanju.

(2) Centar osobito:

e osigurava pristup odobrenim Al alatima,

e osigurava potrebne licence i korisni¢ke racune,

e prati razvoj Al tehnologija i mogucnosti njihove primjene,

e periodi¢no preispituje Popis odobrenih Al alata,

e organizira edukacije i stru¢no usavrsavanje zaposlenika,

® razvija interne smjernice i primjere dobre prakse,

e pruZa struénu podriku zaposlenicima pri koristenju Al alata,

e promie odgovornu i eticku primjenu umjetne inteligencije u svim poslovnim procesima.

(3) Centar moze ograniciti, privremeno obustaviti ili ukinuti koridtenje pojedinog Al alata ako utvrdi da
njegovo koridtenje predstavlja sigurnosni, pravni, organizacijski ili reputacijski rizik.

Clanak 10.
Koordinator primjene umjetne inteligencije

(1) Direktor odreduje osobu ili viSe osoba odgovornih za koordinaciju primjene umjetne inteligencije
u poslovanju Centra.

(2) Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito:

e koordinira primjenu ovoga Pravilnika,

e koordinira primjernu odobrenih Al alata,

e koordinira pilot primjenu novih Al alata,

e pruZa struénu podrsku zaposlenicima u primjeni Al alata,

e prati primjenu ovoga Pravilnika te predlaZe njegove izmjene i dopune.

(3) Zaposlenici su duzni suradivati s osobom iz stavka 1. ovoga &lanka te bez odgadanja prijaviti uogene
nepravilnosti ili sigurnosne incidente povezane s koristenjem Al alata.

(4) Direktor Centra odgovoran je za osiguravanje provedbe ovoga Pravilnika, osiguravanje potrebnih
organizacijskih uvjeta za njegovu primjenu te njegovo uskladivanje s vaZedim propisima i potrebama
poslovanja Centra.
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IV. PRIMJENA Al ALATA U POSLOVANJU CENTRA
Clanak 11.
Primjena Al alata u poslovanju Centra

(1) Al alati mogu se koristiti u poslovnim procesima Centra kada njihova primjena doprinosi
kvalitetnijem, ucinkovitijem i odgovornijem obavljanju poslova iz djelokruga rada Centra.

(2) Al alati mogu se koristiti osobito u poslovnim procesima koji se odnose na:

e upravljanje projektima,

e pruZanje strucne, razvojne i poduzetnitke podrske korisnicima ustuga Centra,

e izradu strucne, razvojne i poslovne dokumentacije,

e planiranje i provedbu edukacija, mentorstava, dogadanja i drugih aktivnosti razvoja
kompetencija,

e komunikaciju, informiranje, promociju i pripremu multimedijskih sadrZaja,

e upravljanje poslovanjem Centra,

e analizu podataka, razvoj novih usluga i unapredenje poslovanja,

e druge aktivnosti koje proizlaze iz djelatnosti Centra.

(3) Al alati koriste se iskljucivo kao pomo¢ zaposlenicima u obavljanju poslova te ne mogu biti jedina
osnova za donosenje sluzbenih ili poslovnih odluka.

(4) Prilikom koristenja Al alata zaposlenik je duzan:

e  koristiti Al alat u skladu s njegovom namjenom i ovim Pravilnikom,

e  kriti¢ki procijeniti rezultate koje je generirao Al alat,

e provjeriti to€nost, potpunost i primjerenost sadrzZaja prije njegove sluzbene uporabe,

e osigurati uskladenost konacnog sadrzaja s vazeéim propisima i internim aktima Centra,
e postivati pravila zastite podataka, povjerljivosti informacija i intelektualnog vlasnistva.

(5) Odgovornost za zakonitost, to¢nost, kvalitetu i vjerodostojnost sadrzaja izradenog uz pomo¢ Al
alata snosi zaposlenik koji koristi Al alat odnosno osoba koja odobrava konacéni dokument.

V. ZASTITA PODATAKA, POVJERUIVIH INFORMACIJA | INTELEKTUALNOG VLASNISTVA
Clanak 12.
Zastita podataka i povjerljivih informacija

(1) Prilikom koristenja Al alata zaposlenici su duzni postupati u skladu s propisima kojima se ureduje
zastita osobnih podataka, poslovnih tajni, povjerljivih informacija i informacijska sigurnost te drugim
internim aktima Centra.

(2) U Al alate nije dopusteno unositi podatke &ijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti prava fizi¢kih osoba,
interesi Centra, njegovih partnera ili drugih osoba, osim ako je takav unos dopusten posebnim
propisima, ugovornim odnosom ili je osigurana odgovarajuca razina zastite podataka.

(3) Ako postoji sumnja moZe li se odredeni podatak koristiti u Al alatu, zaposlenik je duZan prije njegova
unosa zatraZiti misljenje osobe odgovorne za koordinaciju primjene umjetne inteligencije ili
neposredno nadredenog.
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Clanak 13.
Zastita intelektualnog vlasnistva

(1) Prilikom koristenja Al alata zaposlenici su duZni postivati propise kojima se ureduje autorsko pravo
i druga prava intelektualnog vlasnistva.

(2) Nije dopusteno koristenje Al alata na nacin kojim se povrjeduju autorska prava, prava industrijskog
vlasnidtva, licence za koristenje softvera ili druga prava trecih osoba.

(3) Prilikom preuzimanja ili koristenja sadrzaja generiranog Al alatima zaposlenik je duzan provjeriti
uvjete koristenja pojedinog Al alata te osigurati da je takav sadrzaj dopusteno koristiti za potrebe
poslovanja Centra.

(4) Zaposlenik je odgovoran za zakonito koridtenje sadrzaja izradenog uz pomo¢ Al alata.

Clanak 14.
Sigurno koristenje Al alata

(1) Al alati koriste se na nacin kojim se osigurava zastita podataka, informacijska sigurnost i kontinuitet
poslovanja Centra.

(2) Zaposlenici su duZni koristiti Al alate s duznom paznjom te poduzimati razumne mjere radi
sprjecavanja neovlastenog pristupa podacima, njihove izmjene, gubitka ili ziouporabe.

(3) Sigurnosni incidenti prijavljuju se sukladno internim aktima Centra.

VI. TRANSPARENTNOST KORISTENJA Al ALATA
Clanak 15.
Transparentnost koristenja umjetne inteligencije

(1) Centar osigurava transparentnu primjenu umjetne inteligencije u skladu s Uredbom (EU)
2024/1689 Europskog parlamenta i Vijeéa o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Al
Akt), drugim propisima Europske unije i Republike Hrvatske te ovim Pravilnikom.

(2) Kada je prema propisima iz stavka 1. ovoga ¢lanka propisana obveza transparentnosti, Centar ¢e
osigurati da korisnici, partneri ili javnost budu na odgovarajudi na¢in obavijesteni o koristenju umjetne
inteligencije.

(3) Obveza transparentnosti osobito se odnosi na slutajeve u kojima je potrebno:

e  obavijestiti fizitku osobu da komunicira sa sustavom umjetne inteligencije,
e ispuniti obveze transparentnosti za sadrZaje i Al sustave u slu¢ajevima propisanim Uredbom
(EVU) 2024/1689 (Al Akt) i drugim primjenjivim propisima,
s postupiti na drugi nacin propisan vazeéim propisima kojima se ureduje primjena umjetne
Inteligencije.
(4) Pri provedbi obveza transparentnosti Centar ¢e voditi ratuna o prirodi sadrzaja, svrsi njegove

uporabe, razini rizika te zastiti prava i interesa korisnika, partnera i drugih dionika.
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Clanak 16.
Oznacavanje sadrZaja izradenog uporabom Al alata

(1) Kada je to propisano vazec¢im propisima ili internim aktima Centra, sadrzaj izraden ili znacajno
izmijenjen uporabom Al alata mora biti oznacen na jasan, razumljiv i primjeren nadin.

(2) Oznaka iz stavka 1. ovoga Clanka primjenjuje se osobito na javno objavljene tekstualne, slikovne,
audio, video i druge multimedijske sadrZaje za koje postoji obveza ili opravdani razlog njihove
transparentne objave.

(3) Nadin oznacavanja pojedine vrste sadrzaja odreduje Centar, vodedi racuna o vazedim propisima i
tehnickim moguénostima pojedinog medija.

VII. EDUKACIIA | RAZVOJ Al KOMPETENCIJA
Clanak 17.
Edukacija, razvoj Al kompetencija i razmjena dobre prakse

(1) Centar potic¢e kontinuirani razvoj znanja i kompetencija zaposlenika za odgovorno, sigurno i
ucinkovito koristenje umjetne inteligencije.

(2) U svrhu razvoja Al kompetencija Centar moZe organizirati edukacije, radionice, struéna
usavrSavanja, razmjenu iskustava i druge aktivnosti usmjerene na razvoj digitalnih kompetencija
zaposlenika.

(3) Zaposlenici su duzni sudjelovati u edukacijama koje organizira Centar kada su one potrebne za
kvalitetno i sigurno obavljanje poslova.

VIIl. ODGOVORNOST | POSTUPANJE U SLUCAJU NEPRAVILNOSTI
Clanak 18.
Odgovornost i postupanje u slu€aju nepravilnosti

(1) Korisnik Al alata odgovoran je za zakonito, odgovorno i sigurno koristenje Al alata u skladu s ovim
Pravilnikom.

(2) Korisnik Al alata odgovoran je za zakonitost, to¢nost, kvalitetu i vierodostojnost kona¢nog sadrzaja
koji izraduje, odobrava ili koristi u poslovanju Centra.

(3) Koristenje Al alata ne oslobada zaposlenika odgovornosti za obavljanje poslova iz njegova
djelokruga rada niti za posljedice odluka donesenih na temelju sadrZaja izradenog uz pomo¢ Al alata.

(4) Zaposlenik koji uoci nepravilnost, sigurnosni incident ili drugo postupanje protivno ovom Pravilniku
duZan je o tome bez odgadanja obavijestiti neposredno nadredenog i osobu odgovornu za
koordinaciju primjene umjetne inteligencije.

(5) Nakon zaprimanja obavijesti iz stavka 4. ovoga ¢lanka Centar ¢e poduzeti odgovarajuée mjere radi
utvrdivanja okolnosti dogadaja, otklanjanja posljedica i sprje¢avanja ponavljanja nepravilnosti.

(6) U slucaju utvrdene povrede odredbi ovoga Pravilnika postupit ¢e se u skladu s vaZzec¢im propisima
Republike Hrvatske i internim aktima Centra.
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IX. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 19.
Pracenje primjene Pravilnika

(1) Primjena ovoga Pravilnika kontinuirano se prati radi njegova uskladivanja s razvojem tehnologije
umjetne inteligencije, promjenama propisa i potrebama poslovanja Centra.

(2) Prijedloge izmjena i dopuna ovoga Pravilnika moZe podnijeti direktor, osoba odgovorna za
koordinaciju primjene umjetne inteligencije ili drugi zaposlenici putem svojih neposredno nadredenih.

Clanak 20.
Stupanje na snagu

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama
Poduzetnitkog centra Krapinsko-zagorske Zupanije d.o.o. odnosno 1. kolovoza 2026. godine.

BROJ: 204/74-26-02/02

Krapina, 24. srpnja 2026. godine
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PRAVILNIK o odgovornom koristenju umjetne inteligencije s

PRILOG 1
Popis odobrenih Al alata

Sukladno ¢&lanku 5. Pravilnika o odgovornom koridtenju umijetne inteligencije u poslovanju
Poduzetni¢kog centra Krapinsko-zagorske Zupanije d.o.o., za potrebe sluZzbenog poslovanja odobrava
se kori$tenje sljedecih Al alata:

1. ChatGPT Team

2. Microsoft Copilot
3. NotebookLM

4. Canva

5. Perplexity
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