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Na temelju &l. 16. Izjave o osnivanju drudtva s ogranitenom odgovornoscu Poduzetnicki centar
Krapinsko-zagorske Zupanije d.o.o0. ( u daljnjem tekstu: Drustvo), a polazeci od temeljnih nacela
dobrog gospodarenja i dobrih poslovnih obicaja, primjerenog ponasanja i prirode rada u
Poduzetnitkom centru Krapinsko-zagorske Zupanije d.0.0., direktorica Drustva donijela je dana
04. sijenja 2021. gadine

ETICKI KODEKS
l. uvoD

Clanak 1.
Ovim Eti¢kim kodeksom utvrduju se pravila ponasanja i eticka nacela na temelju kojih postupaju
svi zaposlenici Drustva prilikom utvrdivanja i promoviranja temeljnih etickih vrijednosti u
poslovanju sa korisnicima usluga, dobavija¢ima, drugim poslovnim partnerima, u medusobnim
odnosima, suradnicima i sveopéom javnoScu.

, Clanak 2.
Eticki kodeks sadrzi eticka nacela kojih se zaposlenici Drustva trebaju pridrZavati u svom

radu.

Clanak 3.
Etitka nacela utvrdena ovim Etigkim kodeksom su nacela koja zaposlenici Drustva moraju
usvojiti kao vlastita nacela i osobni kriterij ponasanja.

Clanak 4.
Svrha Etickog kodeksa je promicanje etickih nacela, moralnih nacela i vrijednosti u ponasanju
zaposlenika Drustva tako da svaki zaposlenik svojim ponasanjem promice ugled DrusStva.

Clanak 5.
Temeljna pravila poslovnog ponasanja trebaju se zasnivati na sljiedecim etickim vrijednostima:
zakonitost rada i poslovanja, profesionalnost, stru¢nost, savjesnost, objektivnost, neovisnost,
nepristranost, odgovornost, postenje, transparentnost i povjerenje.

Temeljna nacela poslovnog ponasanja su:

- povjerenje i kolegijalnost;

-podtivanje integriteta i dostojanstva suradnika i zaposlenika;
- zakonitost rada i poslovanja;

- timski rad i profesionalna komunikacija,

- uvaZavanje potreba korisnika usluga,

- izbjegavanje i prevencija sukoba interesa

- odgovorno upravljanje imovinom,

- izbjegavanje primanja i davanja darova

- zabrana konzumiranja alkohola za vrijeme radnog vremena
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Clanak 6.
Na temelju ovih Pravila poslovnog ponasanja imenuje se povjerenik za etiku koji ¢e provoditi
ovaj eticki kodeks. Ovime se jamCi zastita oStecenika i osoba koje u dobroj vjeri prijave pojavu
koruptivnih ili neetickih radnji u radu i poslovanju Uprave i zaposlenika Drustva.

l. PRIMJENA NACELA ETICKOG KODEKSA

Povjerenje i kolegijalnost

Clanak 7.

Ponasanje zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega u vrijeme radnog vremena temelji se na
uzajamnom povjerenju i uvazavanju, korektnosti i poStovanju osobnosti te dostojanstvu
suradnika.

Uprava Drustva ima obvezu zaposlenicima osigurati i uciniti im odstupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim propisima,
standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa zakonskim
okvirom.

Postivanje integriteta i dostojanstva suradnika i zaposlenika

Clanak 8.

Zaposlenik Drustva duzan je u okviru svojih nadleZnosti osigurati ostvarivanje prava, postivanje
integriteta i dostojanstva suradnika i drugih zaposlenika bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na
osnovi dobi, nacionalnosti, etnicke ili socijalne pripadnosti, jezi¢nog i rasnog podrijetla, politi¢kih
ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti; obrazovanja, socijainog poloZaja, spola, bracnog
ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Zaposlenik Drustva ima prave na zastitu od uznemiravanja, odnosno ponasanja koje-ima za cilj
ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva zaposlenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Zaposlenik DruStva ima pravo na zaStitu od spolnog uznemiravanja, odnosno ponasanja koje
predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne naravi, a koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva zaposlenika te uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce
ili uvredljivo okruZzenje.
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Zakonitost i strucnost u radu

Clanak 9.

U obavljanju poslova Uprava Drudtva i svi zaposlenici duzni su u svom radu dosljedno
primjenjivati i potivati vazece zakonske i druge propise, opce akte i odluke Drustva, nacela
struke i ovog eti¢kog kodeksa.

Pri obavljanju svojih poslova i radnih zadataka, Uprava i svih zaposlenici moraju biti
profesionalni, struéni, savjesni, marljivi, objektivni, neovisni, nepristrani i odgovorni.

U svom radu Uprava i zaposlenici trebaju stititi interese Drustva te izbjegavati sudjelovanje u
svim aktivnostima koje mogu Stetiti njihovoj profesionalnosti, struénosti, savjesnosti,
objektivnosti, neovisnosti, nepristranosti i odgovornosti te se suzdrZavati od aktivnosti koje su
suprotne interesima Drustva.

Svako neto¢no prikazivanje €injenica, prikrivanje i zadrzavanje podataka i informacija kojima bi
zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili Etetili radu suradnika i interesima Drustva,
strogo je zabranjeno.

Ponaganje zaposlenika, timski rad i profesionalna komunikacija

Clanak 10.

Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno komunicirati po
vodoravnoj i okomitoj organizacijskoj strukturi.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom odnosu.

Zaposlenici su duzni suzdrZavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase, boje koZe,
spola, spolnog opredjeljenja, braénog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politickog,
vjerskog i drugog uvjerenja, nacionalnog i socijainog podrijetla, imovnog stanja, rodenja,
druétvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne €lanstva u politickoj stranci, ¢lanstva ili ne Clanstva u
drugim oblicima organizacija te tjelesnih ili drustvenih poteskoca.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje ili Sirenje glasina, ogovaranje, klevetanje te stvaranje
negativne radne atmosfere.

Verbalni i fizitki sukobi izmedu zaposlenika te zaposlenika i korisnika usluga najstroZe su
zabranjeni i klasificiraju se kao teSka povreda radnog odnosa.

Zaposlenici su obavezni u svom radu pridrzavati se pravila rada na siguran nacin i pritom skrbiti
za osobnu sigurnost i zdravlje, kao i sigurnost i zdravlje drugih radnika.

Zaposlenici su duzni uvati imovinu i sva sredstva rada Drustva koja su im stavljena na
raspolaganje radi obavljanja poslova i radnih zadataka te sa istima postupati po nacelu dobrog
gospodara. Zaposlenik koji na radu ili 11 svezi s radnm namjerna ili zbog krajnie nepaznje
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uzrokuje Stetu na imovini i ostalim sredstvima rada (sluzbeni automaobil, sitni inventar) koja su
mu stavljena na raspolaganje radi obavljanja poslova i radnih zadataka, duzan je Stetu
nadoknaditi. Ako Stetu uzrokuje vise zaposlenika, svaki zaposlenik odgovara za dio Stete koji je
uzrokovao. Ako se za svakog zaposlenika ne moZe utvrditi dio Stete koji je on uzrokovao, smatra
se da su podjednako odgovorni i $tetu nadoknaduju u jednakim dijelovima. Ako je viSe
zaposlenika uzrokovalo Stetu kaznenim djelom pocinjenim s namjerom, za Stetu odgovaraju
solidarno. Visina Stete utvrduje se na osnovi cjenika (ponuda, predracun, troskovnik) ili
knjigovodstvene vrijednosti stvari, a ako ovih nema, procjenom. Procjena visine Stete moze se
povjeriti ovlastenom sudskom vjeStaku.

U svom radu zaposlenici su duzni voditi brigu o zastiti okolisa i brinuti se 0 najmanjem Stetnom
utjecaju na okolis.

Uvazavanje potreba korisnika usluga

Clanak 11.

Zaposlenici su obavezni na svaki nacin Stititi interese korisnika usluga, prema njima se odnositi
ljubazno, usluzno i strpljivo, suzdrzavajuci se od svakog oblika diskriminacije ili pak proteziranja.

Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ispunjavanje opravdanih
zahtjeva korisnika usluga predstavlja obvezu svih zaposlenika.

Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa

Clanak 12.

Zaposlenici su duzni biti lojalni Drustvu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi magle
dovesti do sukoba interesa.

Sukob interesa postoji kod zaposlenika, Ciji odnos prema predmetu odlucivanja iz bilo kojih
razloga nije neutralan, Sto bi moglo utjecati na donosenje odluke na temelju sukoba interesa.

Sukob interesa naroCito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze,
financijski interesi i slicno.

Zaposlenici su duZni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o moguéem postojanju istog,
odmah obavijestiti upravu Drustva.

0 postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom slucaju odlucuje Uprava Drustva. U siucaju
postojanja sukoba interesa zaposlenik e biti izuzet iz postupka odlucdivanja u predmetu u
kojemu nije neutralan i to na viastiti zahtjev ili temeljem odluke Uprave DrusStva.

Clanovi uZe obitelji u smislu ovog Etickog kadeksa su: bra&ni i izvanbra&ni drug, srodnici po krvi
u prvoj liniji i njihovi bragni drugovi.
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Upravljanje imovinom, paslovnim financijama i postupcima nabave

Clanak 13.
Zaposlenici su duzni §tititi cjelovitost, integritet i sigurnost imovine Drustva.

Zaposlenici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima i poslovima
nabave, duZni su pridrzavati se odredaba zakona i ostalih pripisa kojima se regulira predmetna
materija te dodatnih etitkih naela prema specifiénim standardima struke.

Zaposlenici koji rade na poslovima iz stavka 2. ovog ¢lanka duZni su izbjegavati sve poku3aje
utjecanja na dono3enje objektivnih i nepristranih odluka te u obavljanju poslova postupati
odgovorno i s paznjom dobrog strucnjaka. ‘

Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nacelu osiguranja ocekivane vrijednosti
za uloZen novac.

Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

Clanak 14.

Osobni podaci o zaposlenicima, osohama na strucnom osposobljavanju i strucnoj praksi,
kandidatima za radna mjesta u Drudtvu kao i podaci i informacije o korisnicima usluga,
dobavljacima i ostalim poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem, povjerljivi
su i &tite se sukladno vaZe¢im zakonskim propisima i aktima DruStva.

Primanje i davanje darova i novca

Clanak 15.

Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba niti davati darove osobama s kojima su u
poslovnom odnosu.

Darom u smislu ovog Etickog kodeksa smatra se: novac, stvari vece vrijednosti, prava i usluge
dane bez naknade, koje primatelja dovode ili mogu dovesti u ovisnicki odnos ili kod njega
stvaraju obvezu prema darovatelju.

Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboli€ne vrijednosti, koji su darovani
samoinicijativno i koji se u poslovnom okruZenju smatraju uobicajenim znakom paznje,
primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u obvezujucu ovisnost, ne utjece na
sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav povlasteni poloZaj.

Nacela iz stavka 2. ovag ¢lanka vrijede i za davanje darova.

Primanje i davanje novca ifili protuusluga najstroze je zabranjeno.
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Nepotizam

Clanak 16.

U postupku odabira, zapo$ljavanja, promicanja i nagradivanja zaposlenika, moraju se postivati
eticka nacela o zaposljavanju i promicanju radnika. Odabir, zapo$ljavanje, promicanje i
nagradivanje moraju se temeljiti iskljuivo na strucnosti, zalaganju i rezultatima rada.

Neprihvatljiv je nepotizam u odabiru, zaposljavanju, promicanju i nagradivanju zaposlenika.
0dnosi s javnoScu

Clanak 17.

Drustvo je osnovano radi obavljanja poslova od opéeg druStvenog interesa, nije orijentirano
iskljucivo na stjecanje dobiti te je stoga rad DruStva javan. Iz tog razloga njegovo poslovanje
mora biti razvidno i otvoreno javnosti - korisnicima usluga, sredstvima javnog priopcavanja i
ostalim zainteresiranim skupinama.

Rad, djelovanje i pona3anje Uprave i svih zaposlenika utjecu na percepciju javnosti o Drustvu,
na njegaove temeljne vrijednosti, trZisni polozaj, rezultate poslovanja i razumijevanje poslovne
politike Drustva.

Uprava i zaposlenici ne smiju svojim ponaSanjem negativno utjecati na ugled Drustva niti
sudjelovati u radnjama koje su u suprotnosti sa zakonima i aktima Drustva.

Informacije o poslovanju DruStva i aktivnostima unutar DruStva, sredstvima javnog
priop¢avanja i drugim nositeljima javnog mnijenja i zainteresiranim skupinama, mogu davati
Uprava Drustva i iskljucivo zaposlenici koje Uprava ovlasti.

Zaposlenici su duZni davati informacije svim korisnicima usluga putem WEB stranice Drustva o
mogucnostima stjecanja i koridtenja razli¢itih prava ili izvrSenju obveza iz svog podrucja rada.

Zaposlenici koji su ovlasteni za davanje informacija sredstvima javnog priopéavanja i drugim
nositeljima javnog mnijenja, moraju to Ciniti korektno, osmisljeno, susretljivo i u dobroj namijeri,
imajuci na umu ciljeve i zadatke poslovne politike Drustva te njegov ugled.

I PROVEDBA ETICKOG KODEKSA

Clanak 18.

U cilju stvaranja uvjeta za razvoj etickog pona3anja Uprava Drustva je duZna osigurati sve Sto
je potrebno za provedbu ovog Etickog kodeksa.

Uprava Drustva odlukom imenuje povjerenika za etiku koji obavlja slijede¢e radnje:
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- zaprima prituZbe o neeti¢kom i karuptivnom ponasanju;
- provodi postupke ispitivanja utemeljenosti prituzbe;
- prati primjenu Etitkog kodeksa i dostavlja Upravi pisano izvjesce s obrazlozenjem;

- patite i predlaze mjere za jatanje eti¢kih standarda u Drustvu u odnosu na osobno
ponadanje radnika, moguéi sukob interesa i drugo neetitko postupanje, zastitu ugleda
Drustva.

Svi zaposlenici Drutva, bez obzira na kojoj se pozicija nalaze i koje poslove obavljaju, u svom
radu duZni su pridrzavati se nacela ovog Etickog kodeksa.

Poétivanje natela ovog Eti¢kog kodeksa predstavlja opcu radnu obvezu.

Nepo&tovanje natela ovog Etitkog kodeksa tretira se s punom pozornoscu i povlaci odgovornost
o kojoj odluguje Uprava, ovisno o teZini i prirodi povrede i prijasnjem postivanju Etitkog kodeksa
od strane prekrsitelja.

Za prvi prekréaj eti¢kog kodeksa izri¢e se opomena pred raskid Ugovora o radu dok se nakon
drugog prekraja Etickog kodeksa raskida ugovor o radu.

Clanak 19.

Zaposlenici Drustva imaju pravo i obvezu prijavljivati poslovanje i ponasanje koje je protivno
odredbama ovog Etickog kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima. Podnosenje prijave od strane
zaposlenika u dobroj vieri ne moZe biti razlogom za njegovo sankcioniranje.

Podno3enje lazne prijave od strane jednog zaposlenika drustva prema drugom zaposleniku za
koju se pokaZe da je podnijeta u zloj namjeri, smatra se prekrsajem ovog Etickog kodeksa.

Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu u slu€aju sumnje o provedbi
Etitkog kodeksa, uz osiguranu zastitu tajnosti podataka o podnositelju prijave.

Clanak 20.

Nadzor nad primjenom utvrdenih pravila Etitkog kodeksa provodi Uprava Drustva, a o uocenim
povredama obavje3tava povjerenika za etiku.

Povjerenik za etiku nadleZan je za rje3avanije prijava iz ¢lanka 19. ovog Etickog kodeksa, o cemu
Upravi Drustva podnosi izvjes¢e s abrazlozenim misljenjem.

Nakon utvrdene povrede Etitkog kodeksa, pokrece se postupak za sankcioniranje povrede
sukladno tlanku 18. ovog Etickog kodeksa.

Bez obzira na natin podnogenja prijave, zajaméeno je brzo i udinkovito rjeSavanje prituzbi s
kojima se postupa u povjerenju.
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Clanak 20.

- Uprava Drustva donijeti ¢e odluku o imenovanju povjerenika za etiku u roku 15 dana od dana

stupanja na snagu Etickog kodeksa.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja i objave na oglasnoj ploci Drustva. Eticki
kodeks objavljen je na oglasnoj plo¢i Drustva 04. sijecnja 2021. godine.

BROJ: 204/40-21-01/01
Krapina, 01. sije€nja 2021. godine
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